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Neues Anmeldeverfahren B2B-Partnerbereich



Vertraulichkeit und Copyright

Generell sind alle Angaben in dieser Dokumentation vertraulich zu behandeln und nicht ohne
Ricksprache mit der HanseMerkur Versicherungsgruppe an Dritte weiterzugeben.

Die in dieser Dokumentation enthaltenen Informationen diirfen ausschlieBlich im Rahmen der
Nutzung des B2B Partnerbereichs der HanseMerkur Reiseversicherung verwendet werden.
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Einflihrung

Die 2-Faktor-Authentifizierung (2FA) ist ein Sicherheitsverfahren, das Ihre Anmeldung im
B2B-Partnerbereich noch sicherer macht. Neben Ihrem Passwort benétigen Sie einen zuséatzlichen Code,
den Sie per E-Mail erhalten. So wird sichergestellt, dass nur Sie Zugriff auf Ihr Konto haben - selbst wenn
jemand lhr Passwort kennt.

Schritt fir Schritt Anleitung fiir die erste Anmeldung nach der Umstellung

1. Website aufrufen
Offnen Sie lhren Internetbrowser und gehen Sie auf unsere jeweilige Webseite
(z. B. fur Deutschland https://www.hmrv.de/)
2. Partner-Login auswihlen
Klicken Sie oben rechts auf ,Partner-Login“, um zum B2B-Partnerbereich zu gelangen.
3. Passwort setzen
Klicken Sie auf ,Passwort vergessen®.
Folgen Sie den Anweisungen, um lhr persénliches Passwort festzulegen.

HanseMerkur

Anmelden

Melden Sie sich mit ihrer E-Mail-Adresse
an.

E-Mail-Adresse

E-Mail-Adresse

Passwort

Passwort }

Passwort vergessen?

2, 0

HanseMerkur

Passwort zurlicksetzen

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein. Wir senden lhnen
einen Bestatigungscode zu
E-Mail-Adresse *

‘ Max.Mustermann@123.de
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https://www.hmrv.de/

HanseMerkur

Passwort zuriicksetzen

Wir haben Ihnen einen Bestatigungscode per E-Mail
gesendet. Bitte geben Sie den Code unten ein, um
fortzufahren.

E-Mail-Adresse *

Max.Mustermann@123.de

[ 759879

Code tiberpriifen Neuen Code senden

ey
HanseMerkur

Passwort zuriicksetzen

Ihre E-Mail-Adresse wurde erfolgreich Uberpriift. Sie kénnen
nun fortfahren.
E-Mail-Adresse *

Max.Mustermann@123.de

£ Abbrechen
7

HanseMerkur

Passwort zurlicksetzen

Neues Passwort *

Das Passwort muss zwischen 12 und 64 Zeichen lang sein.
Das Passwort muss mindestens 3 der folgenden
Zeichenklassen enthalten:

- einen Kleinbuchstaben

- einen GroBbuchstaben

- eine Ziffer

- ein Sonderzeichen

L )

Neues Passwort bestdtigen *

Neues Passwort bestatigen
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< Abbrechen

HanseMerkur

Passwort zuriicksetzen

Neues Passwort *

So funktioniert die Anmeldung mit der 2-Faktor-Authentifizierung (2FA)

1. Login mit E-Mail und Passwort
Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort ein

2
i‘

HanseMerkur

Anmelden

Melden Sie sich mit ihrer E-Mail-Adresse
an.

E-Mail-Adresse

L Max.Mustermann@123.de

Passwort

Passwort vergessen?

U

9 HanseMerkur

Anmeldung

Klicken Sie auf .Code senden". Wir senden lhnen einen
Bestatigungscode an lhre E-Mail-Adresse.
E-Mail-Adresse

‘ Max.Mustermann@123.de

ey
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Einmalcode per E-Mail erhalten
Offnen Sie lhre E-Mails und kopieren Sie den Code.
Geben Sie diesen Code zusétzlich zum Passwort im B2B-Partnerbereich ein.

Erst dann ist die Anmeldung abgeschlossen und Sie erhalten Zugriff auf den B2B-Partnerbereich.

HanseMerkur

Anmeldung

Wir haben lhnen einen Bestétigungscode per E-Mail
gesendet. Bitte geben Sie den Code unten ein, um
fortzufahren.
E-Mail-Adresse

‘ Max.Mustermann@123.de ‘

Code zur Uberpriifung

[ 128502 |
Code uberprifen Neuen Code senden
s

.

W

HanseMerkur

Anmeldung

Ihre E-Mail-Adresse wurde erfolgreich uberpraft. Sie kannen
nun fortfahren.
E-Mail-Adresse

Max.Mustermann@123.de

“, lrr

Passwort vergessen? Kein Problem!

Nutzen Sie auch zukinftig einfach die Funktion ,,Passwort vergessen” auf der Login-Seite.

Sie kénnen Ihr Passwort jederzeit selbst zuriicksetzen — ganz ohne den Support kontaktieren zu
mussen. (Schritt 1 bis 6)
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Mehrere Agenturnummern (ADNR)

Sie melden sich kiinftig nur noch mit einer E-Mail-Adresse und der 2-Faktor-Authentifizierung an -
egal, wie viele Agenturnummern Sie betreuen. Somit entfallt das separate An- und Abmelden fiir
jede ADNR.

Nach dem Login sehen Sie automatisch alle lhnen zugewiesenen ADNR.

Fehlermeldung: «<E-Mail-Adresse existiert nicht»

Erhalten Sie diese Meldung bei der ersten Anmeldung, wenden Sie sich bitte an die

datenbevollmachtigte Person oder den Agenturinhaber Ihrer Agentur.

Diese Person kann fiir Sie einen neuen Zugang anlegen oder lhre Berechtigung prifen.

Wichtige Hinweise und Kontaktmoglichkeiten

Der Einmalcode ist nur fur 5 Minuten gultig. Geben Sie ihn direkt nach Erhalt ein.
Prifen Sie ggf. auch lhren Spam-Ordner, falls die E-Mail nicht sofort ankommt.

Bei Fragen wenden Sie sich gern wie gewohnt an lhren HanseMerkur Ansprechpartner.
Zusatzlich haben wir fur Sie ab dem 24.02.2026 fiir zwei Wochen eine spezielle Hotline eingerichteft,
die Sie unter der 040 - 4119 4191 erreichen.

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit und lhre Unterstiitzung bei der Umstellung!

Mit freundlichen GriBen
Ilhre HanseMerkur Reiseversicherung AG
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