
 

Neues Anmeldeverfahren 
für den B2B-
Partnerbereich der 
HanseMerkur 
Reiseversicherung  



Inhaltsverzeichnis 
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Schritt für Schritt Anleitung für die erste Anmeldung nach der Umstellung 

 

 

 

https://www.hmrv.de/




So funktioniert die Anmeldung mit der 2-Faktor-Authentifizierung (2FA) 

 



Passwort vergessen? Kein Problem! 



Mehrere Agenturnummern (ADNR) 

Fehlermeldung: «E-Mail-Adresse existiert nicht» 

Wichtige Hinweise und Kontaktmöglichkeiten 
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