HanseMerkur

.Bosys
Buchungsanleitung

VERSION 1.0, LETZTE ANDERUNG 07.22
HANSEMERKUR REISEVERSICHERUNG

B

HanseMerkur Reiseversicherung AG Siegfried-Wedells-Platz 1 20354 Hamburg Tel.: 040 4119-1501 www.hmrv.de

Seite 1von 1

RV 010S-DE 07.22 (BAL Bosys)



Vertraulichkeit und Copyright

Generell sind alle Angaben in dieser Dokumentation vertraulich zu behandeln und nicht ohne Ricksprache
mit der HanseMerkur Versicherungsgruppe an Dritte weiterzugeben.

Die in dieser Dokumentation enthaltenen Informationen diirfen ausschlieBlich im Rahmen der Anbindung an
die Buchungssysteme der HanseMerkur Reiseversicherung verwendet werden.
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Buchungsmaske 6ffnen

In die Buchungsmaske gelangen Sie iber folgende Wege:

- HanseMerkur Button (Cross Seller)
- Plus-Symbol auf der rechten Seite

Ubernahme der Buchungsdaten mit dem Cross Seller

Bei Klick auf den HanseMerkur Button 6ffnet sich der Cross Seller, der die Buchungsdaten aus der touristischen
Buchung in die Versicherungsmaske tUbernimmt. Bei Bedarf kénnen Sie hier Reiseart, Reiseziel, Reisepreis und
Datum von/bis dndern. Bei Reisepreis bitte Gesamtreisepreis der zu versichernden Reise angeben.

<t HanseMerkur Reiseversicherung

* Kunde wiinscht Versicherungsangebot fir

Veranstalter: |:|

Tarifart: SGL, Einzeltarife
Reiseart: Flug, Flugreisen
Reiseziel: W, Weltweit
Reisepreis: 2.537,00
Datum Von: 15.08.2022  Bis:

" Kunde hat bereits eine Versicherung

" Kunde wiinscht keine Versicherung

Weiter

Aktionscodes Buchungsmaske

TA Tarifabfrage
BA  Buchungsanfrage
Buchung
S Stornierung
Darstellen einer Buchung
DE  Datenlbernahme

b4
23.08.2022
Abbrechen
DU Datenlibernahme
DR Erneutes Darstellen und Drucken der Police
\Y Vorgangsliste
RM Ubernahme eines Buchungsangebotes
?P Stammdaten der HMR
Al Agenturdaten
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Tarifliste anzeigen

Aktion TA

Unter ,Aktion TA“ wird lhnen eine Tarifliste angezeigt, aus der Sie durch Doppelklicken das gewilinschte Produkt
Gbernehmen kénnen. Bitte wahlen Sie fir die Ergebnisliste folgende Parameter aus:

Tarifart Reiseart
SGL - Einzeltarife Flug
FAM — Familientarife Bahn
OBJ - Objekttarife Bus
GRP - Gruppentarife Schiff
Objekt
Andere
Versicherer: HMR Aktion: TA Tarifart: FAM Personen: 3 Agentur:
Meldung:
Veranstalter: Reiseart: Flug Reiseziel: W Reisepreis: 3500,00 E Bdatum: 13.04.2022
M Pos Leistung Unterbringung Be Anz Von Bis

1 v 15.07.2022 29.07.2022

2

<

4

5

6

Bemerkung:

Anr. Name / Vorname / Titel Alter Preis Kunden Nr.: 1

H TESTER/TEST 30 Anrede/Titel: Herr

D TESTER/TESTINE 29 Vor/Nachname: Test

K TESTER/TESTKIND 19.10.2018

o OB W N o
=]
3

Version: 2.2.410

Strale/Zusatz: Strasse 5
L/PLZ/Ort: DE 12345
Telefon/Fax:

Mobil
E-Mail:

e | z— -

] [ Harooes ] [

[ ] Seen |

Match-Codes

Reiseziele

D - Deutschland

E - Europa
W - Weltweit
Vorgang:

Berater: 1024

TlInzuord St

Gesamt:

Vorgangsnr.:

Tester

Berlin

Zur Darstellung der MATCH-Codes in der Tarifliste geben Sie bitte unter ,,Veranstalter” den gebuchten
Veranstalter ein.

Produkt
912253
910209
912205
910221
900212
01152
942145
930081
930082
01047

Sie erhalten sowohl den gultigen MATCH-Code als auch die HMR-Standardprodukte.

Premiumschutz ohne RRKY Flug (Welt) (FAM)

Flug Premium-Schutz ohne RRV Weltweit flr Familien
Komfortschutz o. RRV (Familie)

Flug Premium-Schutz ochne RRV Weltweit fiir Familien
Urlaubsgarantie Familie/Objekt
Jahres-Reise-Kranken-Versicherung Familie
Jahres-Reise-Kranken (FAM)

Erhéhung der Reisegepack-VS um 4.000 fiir Familien
Erhdhung der Reisegepack-VS um 6.000 flir Familien
Jahres-Krankenvers. mit automatischer Verl./Family
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Teilnehmer
1(2,3)
1(2,3)
1(2,3)
1(2,3)
1(2,3)
1(2,3)
1(2,3)
1(2,3)
1(2,3)
1(2,3)

Priimie
111,00 EUR
105,00 EUR
58,00 EUR
65,00 EUR
58,00 EUR
29,00 EUR
32,00 EUR
25,00 EUR
35,00 EUR
25,00 EUR

Preis

Details.
Details
Details
Details
Details
Details
Details
Details
Details
Details
Details



Reisepreis aufteilen

Geben Sie unter ,Reisepreis“ den Gesamtreisepreis der Teilnehmer ein. Uber den Button ,Aufteilen kann der
Gesamtreisepreis auf die Personen aufgeteilt werden (z. B. bei Einzeltarifen). Die Reisepreise pro Teilnehmer

lassen sich jederzeit nachtraglich Uberschreiben bzw. auch direkt eingeben.

Direkteingabe eines Tarifs

Der gewlnschte Tarif kann durch die direkte Eingabe des Codes im Feld ,Leistung” gebucht werden.

Versicherer: HMR Aktion: B Tarifart: SGL Personen: 1 Agentur: 1111111 Vorgang:
Meldung: Buchungsanfrage OK - Buchung mit Aktionscode B durchfithren
Veranstalter: Reiseart: FLUG Reiseziel: W Reisepreis: 1000,00 E Bdatum: 13.04.2022 Berater: 1024
M Pos Anf. Leistung Unterbringung Be Anz Von Bis Tinzuord St
1 Vv 910147 15.07.2022 29.07.2022 1
2
3
4
5
6
Bemerkung: Gesamt:

910147: Flug 4-Sterne-Komfort-Schutz Weltweit (Details)

Tin. Anr. Name / Vorname / Titel Alter Preis Kunden Nr.: 1
1 H Tester/Test 30 Anrede/Titel: Herr
2 Vor/Nachname: Test
2 Strale/Zusatz: Strasse 5
4 L/PLZ/Ort: DE 12345
5 Telefon/Fax:
6 + Mobil:
Version: 2.2.410 TESTUMGEBUNG E-Mail

|- ) [ thwhen Furteiien ] [ o [ ) [_Senaen

Wichtig: Die Adressdaten des Versicherungsnehmers sind Pflichtangaben!

Zahlungsarten

Vorgangsnr.: 1
Tester

Berlin

Nach Abschluss der Buchung 6ffnet sich automatisch das Fenster mit folgenden Zahlungsarten:

- Agentur-Inkasso
- Bankeinzug (SEPA)
- Kreditkartenzahlung
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Preis
51,00 EUR

51,00 EUR

+



Versicherungspolice

Im Fenster fiir die Zahlungsarten haben Sie dariiber hinaus die Méglichkeit, wie folgt zu wéhlen:

- Versicherungspolice ausdrucken
- Versicherungspolice per E-Mail versenden

Zudem ist die Versicherungspolice jederzeit unter ,Aktion D“ zur Ansicht hinterlegt.

Zahlungsarten

Bitte wiahlen Sie die gewiinschte Zahlungsart aus.
Reisebuiro / Agentur-Inkasso
Direkt-Inkasso per Bankeinzug

IBAN: BIC:
Reiseanmelder
abweichender Kontoinhaber
Anrede: Titel:
Vorname: Nachname:
StraBe:
L / PLZ: Ort:

Versicherungsschein

Bitte wahlen Sie die Ausgabeart des Versicherungsscheins an.

Ausgabe auf Drucker:
senden per E-Mail an:

( Zuriick | Ubernehmen

Ubernahme der abgeschlossenen Buchung in den .Bosys-Vorgang

Nach ,,Buchung O.K.“ kénnen Sie durch einen Klick auf ,Ubernahme” die gebuchte Leistung in den .BOSYS-
Vorgang Gbernehmen.
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Familienversicherung

Eine Familienversicherung buchen Sie Giber folgende Méglichkeiten:

- Tarifart: FAM = Tarifliste anzeigen => Tarif auswéahlen
- Tarifart: FAM => Eingabe des Codes unfter ,Leistung“ => TInzuord: erfolgt systemseitig

Versicherer: HMR Aktion: I3 Tarifart: FAM Personen: 3 Agentur: 1111111 Vorgang:
Meldung: Tarifsuche OK - Buchungsanfrage mit Aktionscode BA durchfuhren
Veranstalter: Reiseart: Flug Reiseziel: W Reisepreis: 3500,00 E Bdatum: 13.04.2022 Berater: 1024
M Pos Anf. Leistung Unterbringung Be Anz Von Bis Tinzuord St Preis
1 v 900212 15.07.2022 29.07.2022 1 58,00 EUR
2 MT 900212 23 0,00 EUR
3
4
5
6 +
Bemerkung: Gesamt: 58,00 EUR
900212: Urlaubsgarantie Familie/Objekt (Details)
Tin. Anr. Name / Vorname / Titel Alter Preis Kunden Nr.- 1 Vorgangsnr.:
1 H TESTER/TEST 30 Anrede/Titel: Herr
2 D TESTER/TESTINE 29 Vor/Nachname: Test Tester
3 K TESTERI/TESTKIND 19.10.2018 Stralie/Zusatz: Strasse 5
A L/PLZ/Ort: DE 12345 Beriin
e Telefon/Fax:
E + Mobil:
Version: 2.2.410 TESTUMGEBUNG E-Mail:
[P | | v | —s—" ) [ ) [Semien
Das System zieht sich automatisch eine ,MIT“- Zeile in der zweiten Produktzeile
Versicherer: HMR Aktion: Tarifart: FAM Personen: 3 Agentur: 1111111 Vorgang:
Meldung: Buchungsanfrage OK - Buchung mit Aktionscode B durchfiihren
Veranstalter: Reiseart: FLUG Reiseziel: W Reisepreis: 3500,00 Bdatum: 13.04.2022 Berater: 1024
M Pos Anf Leistung Unterbringung Be Anz Von Bis Tinzuord St Preis
i1 v 900212 15.07.2022 29.07.2022 1 58,00 EUR
2 MT 900212 23 0,00 EUR
3
4
5
6 +
Bemerkung: Gesamt: 58,00 EUR
900212: Urlaubsgarantie Familie/Objekt (Details)
Tin.  Anr. Name / Vorname / Titel Alter Preis Kunden Nr.: 1 Vorgangsnr.:
l H TESTERTEST 30 Anrede/Titel: Herr
2 D TESTER/TESTINE 29 Vor/Nachname: Test Tester
3 K TESTER/TESTKIND 19.10.2018 StraRe/Zusatz: Strasse 5
u L/PLZ /Ort: DE 12345 Berlin
g Telefon/Fax
8 + Mobil:
Version: 2.2.410 TESTUMGEBUNG E-Mail:

[ Leeren ] Laschen ] (aurreiten ) [ merccopy | [ 1L 1 C Senden
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Buchungsmaske

Eine bestehende Buchung wird in der .BOSYS Buchungsmaske dargestellt. Hier hat man Einsicht in den
gebuchten Tarif, die gewahlte Zahlungsart sowie die Police. Uber einen Klick auf ,Details“ kénnen weitere Infos

zum Vertrag aufgerufen werden.

Versicherer: HMR Aktion: Tarifart: SGL
Meldung: Buchung OK
Veranstalter: Reiseart: FLUG Reiseziel: W
M Pos Anf. Leistung Unterbringung
il A 910147
2
3
4
5
6
Bemerkung:
910147: Flug 4-Sterne-Komfort-Schutz Weltweit (Details)

Zahlungsart: Agenturinkasso

Versicherungspolice

Tin. Anr. Name / Vorname / Titel Alter Preis
1 H Tester/Test
> =
3 o
4
5 =
6
Version: 2.2.410 TESTUMGEBUNG

Personen: 1 Agentur: 1111111

Reisepreis: 1000,00 E

Be Anz Von
15.07.2022

Bdatum: 13.04.2022
Bis
29.07.2022 1

Kunden Nr.: 1
Anrede/Titel: Herr
Vor/Nachname: Test
Strafle/Zusatz: Strasse 5
L/PLZ/ Ort: DE
Telefon/Fax:
+ Mobil:
E-Mail:

12345

[ -

Aurtellen

) [ reracpy ] ( ] [ sencen ]

Neuer Vorgang

Vorgang: 500140080

Berater: 1024

Tinzuord St Preis
OK 51,00 EUR
+
Gesamt 51,00 EUR
Vorgangsnr.: 1
Tester
Berlin

Die .BOSYS Inbox &ffnen und den HanseMerkur-Buchungsdatensatz in einen bestehenden oder neuen .BOSYS

Vorgang (ibernehmen.

 Inbox-Assistent

Bitte wahlen She mindestens eine Buchung oder Angebot aus

Veramstalter  Buchungs-MNr. Baschraibung

T HWR 500140080 ester, Test

Buchumngan] Ubarnehmsn bn

offensn Yargang 1
Test Tester

newen Vargang
Ohne Kunde

Aeusn Vorgang mit
Test Tester

3. Abschliefen

anderes Biirs
werschicben

anderan Vargang
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TAB Buchungen

Die HanseMerkur-Buchung wird in .BOSYS Vorgang dargestellt.

Mit Klick auf Funktion ,Darstellen”, wird die HanseMerkur-Buchung in der .BOSYS Buchungsmaske dargestellt.

¥ sz pasores ~ o x
Home Aitgaben. Kunde * Listen Auswertungen & =
-Besys b
c
o pom Cr oo B
Tast Tester 100
B
e

Moty e et e e

Buchungutie
500140080

Beschesibung on B
20147

Statn Beirag (ELR) Abe

5100 Re »

U

1500201 072012 Buhung

Manualis Buchung

Darstellen

Die HanseMerkur-Buchung wird in .BOSYS Buchungsmaske dargestellt (Aktion ,D“).

Versicherer: HMR v Aktion: [ ¥ Tarifart: ¥ Personen: 1 Agentur: 1111111 Vorgang: 500140080
Meldung: Darstellen OK
Veranstalter: v Reiseart: FLUG v Reiseziel: W v Reisepreis: Bdatum: 13.04.2022 & Berater: 1024
M Pos Anf. Leistung Unterbringung Be Anz Von Bis Tinzuord St Preis
i Vv v 910147 - 15.07.2022 & 29.07.2022 : 1 OK 51,00 EUR
3 v ¥ B il
4 v v 5
5 ¥ ¥ B 8
6 v ¥ & i +
Bemerkung: Gesamt: 51,00 EUR
910147: Flug 4-Sterne-Komfort-Schutz Weltweit (Details)
Zahlungsart: Agenturinkasso
Versicherungspolice
Tin. Anr. Name / Vorname / Titel Alter Preis Kunden Nr.- 1 Vorgangsnr.; 39
il H Tester/Test 30 Anrede/Titel: Herr
E Vor/Nachname: Test Tester
g Strale/Zusatz: Strasse 5
& L/PLZ/Ort: DE 12345 Berlin
g Telefon/Fax:
B g + Mobil:
Version: 2.2.410 TESTUMGEBUNG E-Mail:
[ teen ) [ e ) [ wteien ) (oo [ ) ( ) ——]
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Stornierung

Nach Aufruf der Buchung mit Aktion D, kann die HanseMerkur-Buchung mit Aktion ,S* storniert werden.

Versicherer: HMR

v

Meldung: Storno OK

Veranstalter:

M Pos Anf.
1 v -

¥

D W N

Bemerkung:

¥ Reiseart: FLUG

910147

Aktion:

Leistung

910147: Flug 4-Sterne-Komfort-Schutz Weltweit (Details)

Zahlungsart: Agenturinkasso

Versicherungspolice

Tin.  Anr.

H Tester/Test

e I R S R

Version: 2.2.410

Buchungsaktualisierung

Name / Vorname / Titel

Die HanseMerkur-Buchung in .BOSYS Vorgang wird automatisch aktualisiert.

Y s (e
Home  Autgaben
BOSYS
Vergeng suchen e Kundendaten  iaeem
Herr
Test Testor
strasse 5
DE 12345 Bertin
Beraten & Buchen
Nerametiter
R Ew

Darstatan | Dutails

Seviceamga

Kinde | Uisten

Mersstog: st Mrsctmgregasen e

Buchungs e
560140080

[—

Manasli Buchung
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¥ Tarifart: ¥ Personen: 1 Agentur: 1111111
¥ Reiseziel: W ¥ Reisepreis: Bdatum: 13.04.2022
Unterbringung Be Anz Von Bis
- 15.07.2022 & 29.07.2022 - 1
B & g
¥ & |
. & g
¥ & |
Alter Preis Kunden Nr.- 1
30 Anrede/Titel: Herr
Vor/Nachname: Test
Strale/Zusatz: Strasse 5
L/PLZ/Ort: DE 12345
Telefon/Fax:
£ + Mobil:
TESTUMGEBUNG E-Mail:
[ Leeren ] Laschen [ nurterten | [ ardcopy ] ( 1 ) ( Sengen ]
wuswerungen
Resttwtg s Buchumgen  Adusles
o s
e
ioon
mbon st
e [ e —
s0147 1sor022 2s0i2022 sao

Vorgang: 500140080

Berater: 1024

Vorgangsnr.: 39
Tester

Berlin

Beerag (ELR)

040

3

Tinzuord St Preis
- XX 0,00 EUR
Gesamt: 0,00 EUR

+



Weitere Tipps

Uber die Teilnehmerzuordnung haben Sie die Méglichkeit Versicherungen auch einzeln zuzuordnen.
In der FuBzeile der Buchungsmaske stehen folgende Buttons zur Verfiigung:

- Leeren: Alle Daten werden aus der Maske geldscht
- Ld&schen: Produktzeile 16schen durch vorherige Markierung unter ,,M“ mit einem X
- Hardcopy: Hardcopy drucken.
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