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Vertraulichkeit und Copyright

Generell sind alle Angaben in dieser Dokumentation vertraulich zu behandeln und nicht ohne Ricksprache
mit der HanseMerkur Versicherungsgruppe an Dritte weiterzugeben.

Die in dieser Dokumentation enthaltenen Informationen diirfen ausschlieBlich im Rahmen der Anbindung an
die Buchungssysteme der HanseMerkur Reiseversicherung verwendet werden.
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Vorteile der Online-Versicherungsbuchung in Midoco im Uberblick

e direkfte Buchung aus einem bestehenden Auftrag heraus méaglich
e Kundendaten werden automatisch Gbernommen

e Buchung ohne bestehenden Auftrag méglich

e kein Wechsel in externe Buchungssysteme notig

e integriertes CRM (Customer-Relationship-Management)

Einrichtung einer 2-Faktor-Authentifizierung (2FA)

Melden Sie sich in Midoco mit ihrem Benutzer und Passwort an.

! Anmeldung X

Folgendes Fenster wird angezeigt, in welchem die Auswahl zur 2FA zwischen der Variante ,,Authenticator”
(zusatzliche App erforderlich) oder ,E-Mail“ getroffen werden muss.

|# Zwei-Faktor Anmeldung *

Nach Auswahl der Option ,E-Mail“ wird folgendes Fenster angezeigt. Hierin ist die E-Mailadresse, die zur
Anmeldung genutzt wurde, vorbelegt.
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Nach Klick auf ,Generieren” erscheint folgende Meldung (Code beispielhaft).

i#s Zwei-Faktor Anmeldung X

Im gleichen Zuge wird seitens Midoco eine E-Mail versendet, die genau diesen Code enthalt.

[EXTERN] Verification Code MIDOCO 227030

© midoco <noreply@midoffice. midoco.net> ‘ @ ‘ © | © Allen | 7 Welerei | II‘
An @I EES Fr28.06.2024 13:08

Your current verification code for MIDOCO is:
227030
Not valid for login: USE THIS CODE ONLY TO VERIFY THE CODE AFTER INITIAL SETUP

Nun muss eine erneute Anmeldung in Midoco vorgenommen werden, ein erneuter Code wird versendet.

[EXTERN] Identification Code MIDOCO 28.06.24 15:10:46 : 140926

| e : > wateen | [
' midoco <noreply@midoffice.midoco.net> | ® | ©  Allen |

An @ FiFgEEEY Fr 28.06.2024 13:11
@ Wir haben zusatzliche Zeilenumbriche aus dieser Nachricht entfernt.

Your current identification code for MIDOCO is:
140926

This code is only valid for your login started at 28.06.24 15:10:46 and cannot be reused for other login attempts

Geben Sie den erneut erhaltenen Code in das dargestellte Fenster ein. Danach erfolgt die Anmeldung.
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by Zwei-Faktor Anmeldung X

Bitte Code eingeben  |eseees |

@ Ok ® Abbrechen

Hiermit ist die 2-Faktor-Authentifizierung (2FA) eingerichtet, der Anmeldeprozess erfolgt nun grundséatzlich Gber
diesen Weg.

Einrichtung der Sicherheitsabfrage

Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, kénnen Sie sich durch Beantwortung einer selbst eingerichteten

Sicherheitsfrage ein neues Passwort zusenden lassen. Hierzu richten Sie in Midoco lhre Sicherheitsfrage wie folgt
ein.

Klicken Sie auf den Menipunkt ,Datei“ und gehen Sie ins Untermend ,Sicherheitsfrage“.

:_F Midoco Midoffice

Datei | Arbeitsprogramme  Abstimmung Listen Stammdaten Fenster Hilfe

Abmelden
Passwort andern

ask A Bank Dokumentenmappe

Sicherheitsfrage bearbeiten
Zwei-Faktor Anmeldung

ail Er\edlgle manuelle Aufgabsn
typ |Aie

on |
von |

Org-Einheit wechseln
Rolle wechseln

Meue Sitzung starten
Druckereinstellungen
Drucken
Dokumentenverzeichnis dTest

eiten

Sitzung sperren

Beenden
ey

Exportieren

zug. Queue

Hier wahlen Sie eine der vorgegebenen Sicherheitsfragen aus und beantworten diese.

gj Sicherheitsfrage andern x

Wahlen Sie eine Frage |
Ihre Antwort
Wiederholen Sie die Anwort

[#4 Sicherheitsfrage dndem X

‘Wahlen Sie eine Frage |W0 fand Ihre Hochzeitsfeier statt? \
Ihre Antwort mnmm

Wiederholen Sie die Anwort  m === = o

@ Ok @ Abbrechen

Nach Klick auf OK wird die Einrichtung der Sicherheitsfrage bestatigt.
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Buchung aus einem Auftrag heraus

Um in einem bestehenden Auftrag eine Versicherung zu buchen, wahlen Sie zunachst iber die Schnellstartleiste
L»Auftrag® die Buchung aus.

Klicken Sie nun im Auftrag in die erste Zeile. An dieser Stelle befindet sich der Warenkorb.

Wenn Sie die Zeile ausgewahlt haben, klicken Sie auf ,,Neu“.

o s e o

Wiabhlen Sie ,Online Versicherung“ und klicken Sie ,,Ok*.

¥ Bitte Reisetyp wahlen X

Wabhlen Sie im nachsten Fenster ,,Online Versicherung buchen” aus.

E Versicherung X

Die Online-Versicherungsmaske 6ffnet sich.
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Alle buchungsrelevanten Felder werden automatisch mit den Daten aus dem Auftrag gefullt.

EH Details der Leistung

s LT Buchungsnr ] cugne 16072024 || EK Preis 000[EUR L
Q TR Externes System HIIR LT Code EK Preis (FW) 0,00 [EUR
() Upernehmen Status
= cenen L ang Beschrein Berechnete Prov. 0,00 | 0,00
Anf enehmigungsnr. and Beschreibung
() e Storno Text R ] Europa VSt Enito
forno Te: eisezie p LSt% 2iBrutte
[h@Bncnen Genehmigungsnr. Stormo Gesamireisepreis 149,00
=" Gesamtoreis Expedient &
() stomieren —
[ stomo manuen Gilltig ab 02.07.2024 | 75
Leistung nicht drucken
[ Druchoa Zahlungsweg Obicc 5 cCinfo (@ Agenturinkasso
por] D
- oIS (5 LS Info {2 Adressinfos
Personen
503 B Rechnung
= Lachicht
| Tarifgruppe © Manuell () Einzel > PaareFFamilie ) Gruppe ) Jahr ) Objekt |
() schiiesen
e AL, Liae, -emame, Allel____batogalital Einzeloeis
1 206317 | L~ [Mustermann [ ax 01.01.1990 | [T 1 149,00 1 X
4 T 6] T T X
3 Q 1 \ig) 1 5] %
4 Q L \fe) L ] %
5 Q IEa) X
Personenpreis Produktbeschreibung Produkttyp Gesamipreis. 1PID AVB
Tarifcode Einzelpreis Gesamipreis IP.
) x
(@3
Q) x
O] x
(Dl x
Erfasstam 01.07.2024 15:00:38 | Bearbeter R CEE R E T IE
‘Stomo Datum

Buchungsrelevante Felder / Erklarung der Felder

e Reiseart - Bahn/Bus/Flug/Schiff/Sonstige
e gliltig ab/bis - Versicherungsbeginn und -ende
e Reiseziel - Deutschland/Europa/Weltweit

o Gesamtreisepreis

e Zahlungsweg - Agenturink. (Agenturinkasso)/DI LS (Direktinkasso per Banklastschrift) /
DI CC (Direktinkasso per Kreditkarte)

e Tarifgruppe - Einzel/Familie/Gruppe/Jahr/Objekt

e versicherte Personen - Anrede/Name/Vorname/ (Geburtsdatum wenn benétigt)

Uber das Feld ,,Adressinfos“ kénnen Sie die Adressdaten des Versicherungsnehmers eintragen.
Die Kreditkarten bzw. Lastschrift Daten geben Sie tber ,,CC Info* bzw. ,LS Info* ein.

Die Tarifauswahl erfolgt entweder Uber eine Vorschlagsliste oder tiber die Direkteingabe des Tarifschliissels.
(siehe Punkte 1.1und 1.2)

Klicken Sie auf den Button ,,Anfrage”, um zu prifen, ob Sie alle Eingaben korrekt getatigt haben.

Nachdem Sie mit Klick auf ,Buchen” die Auswahl bestatigt haben, erhalten Sie lhre HanseMerkur
Versicherungsnummer. Diese finden Sie im Feld ,LT Buchungsnr®.

Gehen Sie auf ,,SchlieBen”, um die Buchung abzuschlieBen.
Damit wird die Versicherungsbuchung automatisch in den bestehenden Auftrag Gbernommen.
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F Details der Leistung.

16.07.2024 |13

z
&
RIEIE]

mmn e mmonnlF]

|
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02.07.2024 |

- |Mustermann 01.01.1090 | I
o)
B
B
@l

Achtung:
Um die Versicherung zu buchen, klicken Sie unbedingt auf ,,Buchen*.

Bei Klick auf ,Ok“ wird das Fenster geschlossen und alle getatigten Eingaben gehen verloren.
Buchen mit Vorschlagsliste
Tarifauswahl Gber Vorschlag

Klicken Sie auf den Button ,Vorschlag®.

Sie erhalten eine Liste der zu den Datfen passenden Produkte.

Unter ,IPID* und ,,AVB* kénnen Sie sich die entsprechenden Produktinformationsblatter und Allgemeinen
Versicherungsbedingungen der jeweiligen Tariftypen anzeigen lassen.

. ¥ Details der Leistung x
16.07.2024 000[EUR -
HUR 000[EUR 17
Flug = 000[EUR LT
0,00 0,00
Europa ™
149,00
25,00 =
R
02.07.2024
1 206317 - |Mustermann Wax 01.01.1990 - 149,00 B
B - - -
3
4
v Premiums chutz 203082 25,00 [} a
v Reise-Riickiitt und | 104274 14,00
v R 202594 15,00|
v Jahres-Reise-Rucktitisvers. inl. UG ohne S8 104430 59,00
Z " ___ pree = =
01.07.2024 15:11:16 sewm s 1Z]
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Wéhlen Sie das zu buchende Produkt per Doppelklick oder klicken Sie auf ,Ubernehmen*.

Hinweis:
Bei Mehrfachauswahl kénnen Sie den Tarifcode (aus Feld ,,Produkityp®) manuell eingeben oder halten STRG
nach der ersten Produktauswabhl, klicken das zweite Produkt an und klicken dann auf ,ibernehmen*.

BB Details der Leistung bs

16.07.2024 |

Y77 <

_ [Mustermann 01.01.1990 |I7D)
B
ol
o)

Bl usap(E]  IFTNK P

Buchen ohne Vorschlagsliste
Tarifauswahl Gber Eingabe des Produktcodes

Geben Sie den Produktcode in das dafiir vorgesehene Feld , Tarifcode” ein und nehmen Sie die
Teilnehmerzuordnung vor.

Klicken Sie anschlieBend auf ,Anfrage“, um eine Preisauskunft zu erhalten.

Sie kdnnen auch direkt auf ,Buchen” klicken, um eine Festbuchung zu generieren.

FF Details der Leistung

16.07.2024 000[EUR 1

HIR 000[EUR -
Flug ™ 000[ELR _ 1-
0,00 0,00

Europa )
149,00
Ty

02.07.2024

296317 = [Mustermann Max 01.01.1990

HEEE

203082 1

01.07.2024 15:22:55 =
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Druck und Versand der Versicherungsunterlagen

Nach erfolgreicher Buchung wurde automatisch eine Buchungs-ID bei der HMR generiert.

Uber den Button ,Druck” kénnen Sie nun die Versicherungsunterlagen entweder ausdrucken oder per E-Mail
versenden (Auswahl inkl. AVBs oder ohne).

Mustermann/02.07.2024  aufirag  + Aufiragssuche

0 Auftrag 7539461 | Erfasst am fvon
% Neues Entgelt Direktinkasso 148,00 EUR Agenturinkasso
Anzahlung 0,00 EUR Anzahlung fallig am
@ Speichern
@ Zahlung Anmelder Lieferanschrit = Vermittlerinfos ~ Agentur
i\\}i‘ DBlInfos IDJAnr|Titel[Vor-|[Nachname ‘|29531? Herr
— Druck Anschrift | Postfach [oE 12345
Zusalz | Reisender ‘
Zahlungsweg Bar
Suchen e ‘
< Leistungen  Rechnungen Mahnungen Reiseplane Dokumente Bemerkungen R
b Leeren
Typ LT Code
£ Neuladen =1 HUR Test
v HMRJFI
1, Letzter i ua
== Auftrag @ EIMEE
2"
Q‘J Umwandeln

Druck der Versicherungsunterlagen

ZH Drucken *
Dokumente  Formblatt
Druck?

Beschreibung
Reiseplan
Reiseanmeldung
Reiseunteriagen IATA
Hotelvoucher

Rechnung

Versicherung - Produktinformationsblatt |

Versicherungspolica
Auftragsmandat

N E | =T OO

Es wird{werden) insgesamt 2 Dokument(e) erzeugt

O Vorschau O E-Mail () Zur elekironischen Unterschrift @ Ok ® Abbrechen

Versand der Versicherungsunterlagen per E-Mail

Drucken x
&

Dokumente  Formblatt

Druck? Beschreibung
O |Reiseplan
O IATA
[0 |Reiseplan + Termine
[  |Hoteloucher
L _Rechnung
] |
=] \Versicherungspolice |
[ [Termin per Mail
Es 2D

O Vorschau | @ E-Mail | O Druck O Zur elekironischen Unterschritt @ Ok @ Abbrechen

Haben Sie die getatigte Buchung bereits geschlossen kénnen Sie die Versicherungsunterlagen auch im Anschluss
ausdrucken oder versenden.

Wahlen Sie dazu im Auftrag die Zeile mit der Versicherung aus.
Klicken Sie anschlieBend auf ,Druck”.
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Ligferanschritt  Vermitierinfos  Agentur
206317 Herr

= 5 | Mustermann : : :
[oarasaanes
=
Do | o [z st ;
Ly W ustermann =
(oo ] — —
e | ) [ | e
|

T ememcensiore [N oicuening | rcczn

| | | . PAX | st ARER | [

©

e 1161611 S————— . i

| |
16072024 (5 | X |

Buchung ohne bestehenden Auftrag

Um eine Online-Versicherung ohne bestehenden Auftrag zu buchen wahlen Sie Giber die Schnellstartleiste den
Reiter ,,Auftrag. Es 6ffnet sich eine leere Auftragsmaske.

Klicken Sie hier auf ,Neu*, um die Versicherungsleistung zu buchen.

| EX
oz o | 6%

o sy s s
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Wéhlen Sie ,,Online Versicherung“ und klicken auf ,,Ok“.

E Bitte Reisetyp wahlen X

FH Versicherung *

Nun fillen Sie manuell alle buchungsrelevanten Felder wie oben beschrieben.

Buchung von Paar / Familien

Waéhlen Sie die Tarifgruppe ,Paar/Familie” aus und fillen Sie alle buchungsrelevanten Felder wie bekannt.

Uber die Tarifcode-Eingabe ,MIT“ werden Versicherungen fiir Familien gebucht.
Bei Tarifauswahl aus der Vorschlagsliste wird der Tarifcode ,MIT* automatisch Gibertragen.
Bitte beachten Sie, dass dabei der gewéhlte Tarif bei Ubernahme dem ersten Reisenden zugeordnet wird.

[ Details der Leistung x |

16.07.2024 | T

10.500,00

£
5

8

32

g

&l &I (E]

- [Mustermann 01.01.1998 | Deutschland
- [Mustermann 01.01.1999 |3 Deutschland

Mustermann i 01.01.2020 |3 Deutschland
I'S)
)

Reise-Krank W ohne SB FAN
STA Reise-Riicktritt Fam/OBJ
STA Reise-Krankenschulz Fam ww ohne USA/CAN m. SB

Reise-Krankenversicherung Familie
Reise-Krankenversicherung Familie
Reise-Krankenversicherung Familie

Bl s K] ah i b
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Buchung von Gruppen

Sie haben Uiber Midoco auch die Méglichkeit eine Gruppen-Versicherungsbuchung abzuschlieBen.
Die Standardanzeige lasst hierbei eine Eingabe von 20 Personen zu.

Fir eine Eingabe von mehr als 20 Personen geben Sie die ersten 20 Teilnehmer-Namen ein.
AnschlieBend betatigen Sie die Tab-Taste, um in die ndchste, noch nicht sichtbare Zeile zu springen.

Auf diese Weise kénnen Sie beliebig viele weitere Teilnehmer einer Gruppe hinzufligen.

= LT Buchungsne Gilig bis 16.09.2024 |5 | EKPreis. 0,00 [EUR
Extemes System HMR LT Code EK Frais (FW) 0,00 |EUR
Q, sorseang Retseart Flug Ankunft Code Initialer Preis 0,00 [EUR
. :«mmbﬁw 0,00 0,00
‘echnete . ), 0
ﬁ! Antrage Genehmigungsnr. Land Beschreicung e
e L
Stomeo Tent Reisedel Weltweil UEL% 2patc
M
| Buchen [ B | Gesamireisepeais it
= Gesamipreis Atweichender Expedient
¥ Wihnung
Giitg ab 0209.2024 | T3
Auck
Zablungsweg oicc 55 CC nto. ) Ageninnkasso
JDILS 5 LS o (1 Adressinfos
a5 Persosen Rechnang
laden
Uarwel Einzel PaareFamise Jahe Otjert
(1) schiesen
o SLE ] ST 1 T T [ [ -1 1|
Q [herr Mustermann | 10.08.1992 |5 | | 1.775,00 |
2 [Frau _- | Mustarmann | 19.09.1990 |0 | 1=] 177500 | e
Q4 Heer | Mustermann | | 10.08 1392 | | | 1.775,00 |
QU Frau - [Wustarmann | | 19.00.1990 |5 [ 71 177500 1= [
| | o, | | |
Produktbeschreang Produkitp Gesaminreis. 1PID AvE Hay
GRP S-Steme-Pramium-Schutz 10r Erwachsena 20009 1.207.00 a @
v GRP S+ 5-Steme-Premium-Schatz Weltwed 20055 833,00 a a
\/ GRP S+ 5-Steme-Prams Utz inH] Laheeraustall 063 124100 (1] a
4 GRP 4-Steme-Komdor-S r Erwachsens 920023 1.105,00 a (1]
Tariicnde Einzelpreis Gesamipdeis P
| | [ [0 %
| | | 15501 %
| | | (.
| | i 3
| | | B4
Ertasstam 19.07.2004 1023746 Bearbeter
Storns Latem Buctusguzatum

Bei Mehrfachauswahl bzw. Auswahl unterschiedlicher Versicherungsprodukte fiir einzelne Gruppenmitglieder
kénnen Sie die weiteren Tarifcodes manuell.

Buchung von Jahres-Versicherungen

Bitte beachten Sie hier, dass die Auswahl des Buttons ,Jahr“ in der Tarifgruppe KEINE Auswirkungen auf die
Produktauswahl von Jahresversicherungen hat. Die Funktion ,Jahr* ist bei der HanseMerkur Reiseversicherung

nicht aktiviert.
Um eine Jahresversicherung zu buchen fillen Sie die buchungsrelevanten Felder

e und geben Sie den Tarif-Code fiir die gewlinschte Jahresversicherung manuell ein. Mit Klick auf ,,anfrage”
erhalten Sie die Pramie.

e und wahlen Sie die gewlinschte Tarifgruppe (Einzel / Familie). Dann klicken Sie auf ,Vorschlag“. Es werden
Ihnen sowohl Einmal-Versicherungen als auch die passenden Jahres-Versicherungen angezeigt. Mit
Doppelklick oder dem Button ,,ibernehmen“ wahlen Sie die Versicherung aus.

Hinweise:

e Um eine korrekte Berechnung der Pramien zu gewahrleisten, geben Sie bitte unbedingt ein Geburtsdatum

ein.

e Die Eingabe ,Giltig ab“ und ,Glltig bis“ beziehen sich auf die Reisedaten - hier sind zwingend die Daten der
Reise einzugeben und keine Dauer von 1 Jahr bzw. 56 Tage.
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e Fur Buchungen, die eine Reise-Rucktrittversicherung enthalten, entspricht der Versicherungsbeginn dem
Tagesdatum.

e Jahresversicherungen erhalten bei Abschluss kein Versicherungsende.

e Jahres-Versicherungen kénnen nur in Verbindung mit einer Banklastschrift (DI LS) oder Kreditkarte (DI CC)
gebucht werden.

i Details der Leistung X

14.10.2024 |3

[Edropa ™

]
oy m e e amom ]

07.10.2024 |

19.09.1992 | T Deutschland
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Buchen von Matchtarifen

Bitte flllen Sie alle buchungsrelevanten Felder wie bekannt.

Fullen Sie das Feld LT Code” mit dem ausgewdhlten Veranstalterklrzel (z.B. TUI) und klicken Sie auf den
Button ,Vorschlag®.

Es werden Ihnen sowohl die moglichen Match-Tarife als auch die Standard-Tarife angezeigt.

Bl Detas der Leistung b
14.10.2024 00 [EUR. H
AL EUR L
EUR
E:
1i3
07102024
1 Frau - [ Mustermarn Masima 19.00.1892 H
2
3
4
o 505635 1
~ .TUR-F Relse-Gepackwersichenang bis 2 000.- EUR
ARO7.2024 139443 1F

Alternativ kann im Feld ,Tarifcode” auch der gewlinschte Match-Code manuell eingegeben werden. Die dafir
benotigten Match-Kurzel und alle Informationen hierzu finden Sie unter www.hmrv.de/produkt/matchen.
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Suchen von Vorgangen

Klicken Sie auf den Reiter ,Auftragssuche“.
Nun kénnen Sie mithilfe beliebiger Kriterien lhre Suche ausfiihren.

Hinweis:

Um nach Vorgédngen der HMR zu suchen, geben Sie bitte unbedingt im Feld ,LT Code“ HMR sowie lhre

gewlinschten Suchkriterien ein und klicken anschlieBend auf ,,Suchen®.

Auftrag  CRM  Belegmaske  Aufgaben  Bank  Dokumentenmappe

Aufgaben Aufiag  CRM  Belegmaske Bank

Aufrag ~ Aufirag ‘I Aumagssuche'

3 Nachname | org.Einneit HIR Test
Vorname | Kunde ID | Debitor
Leere" ° Gehungsn. | Agentur Nr.
icket L Aufrag
(7 anzeigen Reisedatum von / bis 02.07.2024 |3 16 u7w‘f§l Erzeugtvon
S5ung von 1G5 Tt 7 Rechnungsr.
Drucken Neue Auftrage @ beides O ja O nein e
= CRHTyp. @ peides O Person ) Firma Inkl. Mitreisende [}
Exportieren
Anzahl Datensatze: 260
es wurden mehr als 100 Datensatze gefunden, bitte andern Sie die Suchiriterien
Auftrag Anmelder LT Buchungsnummer Ende st Gesamt
- 10001 HIR 501116115 1 00.07.2024 23.07.2024|0K
10001 HIR 501116201 1 00.07.2024) 19.07.2024/0K
ale 10001 HIR 501116202 1 09.07.2024) 19.07.2024)0K
. 10001 HIR 501116203 1 02.07.2024 12.07.2024/0K
.- 10001 HIR 501116205 1 09.07.2024 19.07.2024/0K
= 10001 HIR 501116207 1 09.07.2024) 19.07.2024)0K
1 10001 HIR 501116273 1 02.07.2024 10.07.2024/0K
- 1 HIR 501116274 1 09.07.2024 10.07.2024/0K
10001 HUR 501116275 1 09.07.2024) 23.07.2024)0K
10001 HIR 501116276 1 09.07.2024 23.07.2024)0K
10001 HIR 501116457 1 10.07.2024 20.07.2024/0K
10001 HUR 501116458 1 10.07.2024) 20.07.2024/0K
.
Stornierung

Grundsétzlich kann eine Stornierung nur in dem Reisebiiro stattfinden, in dem auch die Versicherung

abgeschlossen wurde.

Nach erfolgter Stornierung muss dem Kunden gegebenenfalls die Pramie zuriickgezahlt werden.

Volistorno vor Reisebeginn

Die Reise-Rucktrittsversicherung (RRV) solo und Versicherungstarife inkl. RRV dirfen bis Reiseantritt storniert

werden,

e wenn die Reise vom Veranstalter wegen mangelnder Teilnehmerzahl abgesagt wurde;

e wenn der Kunde auf eine andere Reise umbucht, fiir die eine neue Versicherung abgeschlossen wird, sofern
keine Leistungen in Anspruch genommen wurden;

e wenn die Stornokosten nicht héher als 25,- EUR pro Person/Mietobjekt sind;

e bei einem ,name change

In allen anderen Fallen ist die Stornierung einer RRV nicht moéglich!

“

AuBer der RRV kénnen alle anderen Versicherungen bis Reisebeginn ohne Genehmigung storniert werden.

Um eine bestehende Buchung innerhalb der entsprechenden Frist zu stornieren, rufen Sie sich die entsprechende

Versicherung auf.
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Der Status der Buchung andert sich von ,,OK* auf ,XX*.
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AbschlieBend klicken Sie auf ,schlieBen“.

Achtung:
Jahresversicherungen inklusive Reise-Rucktrittsversicherung kénnen ausschlieBlich durch das Servicecenter der
HanseMerkur gekiindigt werden.

Vollstorno nach Reisebeginn

Nach Reisebeginn sind Stornierungen grundsétzlich genehmigungspflichtig.

Stornierungen nach Reiseantritt miissen per Fax bzw. per E-Mail schriftlich bei der HanseMerkur beantragt
werden.

Fax: (040) 4119 - 30 40
E-Mail: reisepartner@hansemerkur.de

Fur eine Genehmigungserteilung benétigen wir eine Begriindung, die Vorgangs-/Versicherungsscheinnummer
sowie ggf. die Stornobestatigung des Reiseveranstalters.

Um eine bestehende Buchung auBerhalb der Frist zu stornieren, klicken Sie auf ,,storno man...“, um eine manuelle
Stornierung vorzunehmen.

Achtung:
Die manuelle Stornierung wird nicht automatisch in das System der HanseMerkur ibernommen.
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Ameropa RRV+UG mit SB RRV-Anteil Paar

Ameropa RRV+UG mit SB RRV-Anteil Paar
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Ansprechpartner

Kontakt fur versicherungstechnische Fragen:
HanseMerkur Reiseversicherung AG

per Telefon: (040) 4119 - 15 01

Fax: 040 4119-3040
per E-Mail: reisepartner@hansemerkur.de
Internet: http://www.hmrv.de

Kontakt fur technische Fragen:
Midoco GmbH Frau Ulrike Saal

Anschrift: Walder Str. 53, 40724 Hilden

per Telefon:  +49 2103 2874 231

per E-Mail: usaal@midoco.de

Internet: http://helpdesk.midoco.net
http://www.midoco.de

Impressum

HanseMerkur Reiseversicherung AG
Siegfried-Wedells-Platz 1

20354 Hamburg

Tel.: 040 4119-1919

Fax: 040 4119-3040

E-Mail: reiseinfo@hansemerkur.de

Internet: https://www.hmrv.de

Vorstand:
Eberhard Sautter (Vorsitzender)
Eric Bussert, Holger Ehses, Johannes Ganser, Raik Mildner

Aufsichtsrat:
Dr. Karl Hans Arnold (Vors.)

Registergericht:
AG Hamburg, B 19768

Umsatzsteueridentifikationsnummer (USt-ID-Nr.):
DE 175218900
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