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Vertraulichkeit und Copyright

Generell sind alle Angaben in dieser Dokumentation vertraulich zu behandeln und nicht ohne Ricksprache
mit der HanseMerkur Versicherungsgruppe an Dritte weiterzugeben.

Die in dieser Dokumentation enthaltenen Informationen dirfen ausschlieBlich im Rahmen der Anbindung an
die Buchungssysteme der HanseMerkur Reiseversicherung verwendet werden.

Inhaltsverzeichnis

Shop Holidays - Kompletter ,Versicherungsflow*

Administrative Einstellungen

Versicherungsvergleich

Merlin 6ffnen

Ubertrag aus der Merlin Maske in die Versicherungsmaske

Tarifvergleich

Anzeige der passenden Tarife

Wechsel aus dem Versicherungsvergleich in den Expertenmodus

Expertenmodus

Vervollstandigen der Versicherungsdaten

Vervollstdndigen der Personendaten

Buchung abschlieBen

E-Mail-Versand der Police oder Stornierung

O VOV 00 0O N N O U PP PN W

Vorgangssuche

—_
(@]

Ansprechpartner

Impressum 10

Seite 2 von 10



Shop Holidays - Kompletter ,,Versicherungsflow*

Das Modul ,Versicherung“ in Shop Holidays erméglicht Ihnen den Ubertrag von ,Merlin“ in die neue
Versicherungsmaske. In der folgenden Buchungsanleitung sehen Sie den gesamten Workflow einer
Versicherungsbuchung bis zum Druck der Police.

Administrative Einstellungen

Uber den Admin kénnen Sie die HanseMerkur Reiseversicherung voreinstellen, wenn Sie die entsprechenden
Mitarbeiterrechte haben.

Klicken Sie auf das Radchen.

Wahlen Sie ,Administrative Einstellungen®.

Klicken Sie auf ,Verkaufssteuerung“.

Wahlen Sie den Bereich ,Shop Versicherung”.

Bearbeiten Sie die Voreinstellung fir die HanseMerkur mit Klick auf den Bearbeiten-Button.

Setzen Sie in der Bearbeitungsmaske ein Hakchen bei ,Aktiv und aktivieren Sie das Cross Selling, indem
Sie auch dort ein Hakchen setzen.

GNP S

Home

Personliche Einstellungen

Administrative Einstellungen

Verkaufssteuerung

== y . 3 ® Abmelden
Rolle! Aligemein Merlin Shop Pauschal Shop Hotel Shop Charter Shop Mietwag Shop Versicherung

¢
g

Suchtyp Versicherungen Anbieter v

Verkaufsregeln Versicherungen o -

Nersicherungen Anbieter s
Akti Symbol Name Prioritat Cross Selling

AKTIV EV AGA International S.A [ maxTv | @
= ERV Europaische Reiseversicherung AG [ INAKTIV | (]
= HMR HanseMerkur Reiseversicherung AG [ ATy | / ()
=3 URV Union Reiseversicherung AG [ nakv | (]
=3 MDT MDT Makler der Touristik GmbH [ Ay | 5 (]
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Versicherungsvergleich

Merlin 6ffnen

e Offnen Sie die Merlin Maske im Shop Holidays.

Offnen Sie die Merlin Maske!

B
Formulare

Ubertrag aus der Merlin Maske in die Versicherungsmaske

e Um einen Ubertrag von der Merlin Maske in die Versicherungsmaske zu tétigen, miissen die
entsprechenden Buchungseckdaten des Veranstalters in der Merlin Maske vorhanden sein. Sie kénnen
auch einen schon abgeschlossenen Vorgang aufrufen.

e Umden Ubertrag in die Versicherungsmaske zu starten, auf das kleine Regenschirmsymbol

welches sich unterhalb der Leistungszeilen befindet.

Ezbre J. &

" =g
Warenkorb Vorgang Meriin

DER

L% 4
Versicherungen IRIS plus TravelCompass Formulare

klicken,

Home

EXP VA Aktion Reiseart Pers.

Meldung
MFZ

M Anf Leistung Unterbr.

A Nachname/VornameilTitel Alter

Agenturnr.

Anzahlung

© Zusatzliche Informationen # Drucken

Preis Nachname
Vorname

Zusatz

Strale

Plz | Ort

Telefon

E-Mail

Zum speichern der
Kundendaten bitte
anklicken
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Tarifvergleich

® Sie kdnnen Uber den Tarifvergleich eine Versicherung auswahlen oder direkt mit einem Tarifcode in der
Versicherungs-maske buchen.

® Wenn Sie den Tarifcode nicht kennen, wahlen Sie den Tarifvergleich und klicken auf den
~Suchen-Button*!

-~ @ Ei . E e W B
S‘I‘bre Home V i] Vorgang Meriin versiche: el IRIS.plus avelCi Formulare
Home
Pauschal Hotels Mietwagen Versicherungen Charter
Inre letzten Suchen (0) =
Versicherung ~ “ereinerer
HMR n
Geltungsbereich Reiseart Tariftyp Veranstalter
Europa B - Auswdhlen- 2 - Auswahlen- 2
Reise- und Buchungsdaten Hinreise Riickreise Buchungsdatum
09.12.2022 16.12.2022 02.12.2022
Reisende  Erwachsene AlterEnw, 1 Alter Env. 2
1 34|56
Kinder
n 1 2 3 4
Preisberechnung Preis pro Person Gesamipreis Versicherungssumme

Speichem Leeren Expertenmodus

Anzeige der passenden Tarife

Klicken Sie bei Bedarf auf den Versicherungsnamen oder den Versicherungscode, um weitere Details angezeigt
zu bekommen.

13 Versicherungen 2 Erwachsene, 09.12.2022 - 16.12.2022 'Q Suche anpassen

Sortieren nach: = Versicherung Preis pro Person Gesamipreis =~ Expertenmodus

JRV Platin-Schutz Weltweit Unbegrenzt fiir Familien proPerson 79,50€  Gesamipreis 159,00€
940143

Auswahlen Experte | ERYEIEHIG]

.gl;l;;:sschutz Platin (FAM) pro Person 64,506 Gesamtpres 129,00€

Auswahlen Experte | [RUEIEIGH]

Jahresschutz Platin o. Reise-Riicktritt (FAM) proPerson 59,00€  Gesamtpres 118,00€
942153

Auswahlen Experte ‘Warenkorb

JRV Gold-Schutz Welt Unbegrenzt fiir Familien proPerson B67,50€  Gesamipreis 139,00€
940161

Auswahlen Experte ‘Warenkorb

g;?{gsschutz Gold (FAM) proPerson 51,50€  Gesamtpres 103,00€

HanseMerkur Auswahlen Experte ‘Warenkorb
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Wechsel aus dem Versicherungsvergleich in den Expertenmodus

Sie haben zwei Méglichkeiten, von dem Versicherungsvergleich in den Expertenmodus zu wechseln:

1. Wenn Sie nur einen einzelnen Tarif in den Expertenmodus Gbernehmen méchten, klicken Sie einfach bei
dem entsprechenden Tarif auf den ,,Expert“ Button.

2. Wenn Sie mehrere Tarife in den Expertenmodus ibernehmen méchten (wie z.B. Paket plus SBUV oder
Erhohung der Reisegepéack-VS), wahlen Sie zuerst die entsprechenden Tarife mit einem Klick auf den

~Auswahlen“ Button und anschlieBend auf ,,Expertenmodus*.

1

13 Versicherungen 2 Erwachsene, 09.12.2022 - 16122022  Q Suche anpassen

Sortieren nach:  Versicherung Preis pro Person Gesamipreis =~ Expertenmodus
ﬁi gﬁ}:;‘latin-Schutz Weltweit Unbegrenzt fir Familien proPerson 79,50€  Gesamipres 159,00€

HanseMerkur Auswahlen ‘Warenkorb
ﬁ ‘gj.aaz';;zeSSChUtz Platin (FAM) pro Person 54,5U€ Gesamtpreis 129,00€
HanseMerkur Auswahlen Experte
ﬁ—'ﬂ. .glzr:srsesschutz Platin o. Reise-Riicktritt (FAM) proPerson 59,00€  Gesamipreis 118,00€
HanseMerkur Auswahlen Experte
ﬁi gﬁ&?old-Schutz Welt Unbegrenzt fiir Familien pro Person 67,50€  Gesamipres 135,00€
HanseMerkur Auswahlen Experte
ﬁ’ .ngl;l{:sschutz Gold (FAM) pro Person 51,60€  Gesamtpres 103,00€
HanseMerkur Auswahlen Experte

2
13 Versicherungen 2 Erwachsene, 09.12 2022 - 16122022 ‘Q Suche anpassen
Sortieren nach: | Versicherung Preis pro Person Gesamtpreis =~
JRV Platin-Schutz Weltweit Unbegrenzt fiir Familien | pro Person 79,50€  Gesamipreis 159,00€
940143
Ausgewahit || Expere
‘g’fglg‘gfss‘:hmz Platin (FAM] pro Person 54,50€ Gesamtpreis 129,00€
Auswanlen Experte
Jahresschutz Platin o. Reise-Riicktritt (FAM) pro Person 59,00€  Gesamipreis 118,00€
942153
Auswahlen Experte
JRV Gold-Schutz Welt Unbegrenzt fiir Familien pro Person B7,50€  Gesampreis 139,00€
e ———
940161
Ausgewanlt Experte
Jahresschutz Geld (FAM) proPersan 51,50€  gesamtpres 103,00€
942118

HanseMerkur Auswahlen Experte
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Expertenmodus
Vervollstdndigen der Versicherungsdaten

Die von Ihnen gewdhlten Tarif- und Personendaten werden in den Expertenmodus Gbernommen. Dort kénnen Sie
diverse Daten vervollstdndigen.

1. Sie kénnen manuell gultige Tarifcodes eingeben oder bestehende abandern. Die Tarifcodes entnehmen Sie
bitte dem HanseMerkur-Produktbuch.

2. Fur die eingegebenen Versicherungen kénnen Sie die versicherten Personen oder auch Mitversicherte
auswahlen.

3. Sie kdnnen bei Bedarf Zeilen hinzufligen, um weitere Versicherungen einzugeben.
Nachdem Sie alle Versicherungsdaten eingegeben haben, klicken Sie auf “Tarife berechnen” um die Daten
und Tarife direkt bei der HanseMerkur validieren zu lassen

5. Nach erfolgreicher Validierung kénnen Sie Uber den Button ,Weiter” die Personendaten fir die Buchung
erganzen.

= ® & w @ o -» 9 [ B S A POS
s-:hre Home shop Warenkorb Vorgang = Versicherungen IRIS.plus TravelCr——- - Sz | FEE RS Lot G| ()

Home
Sie befinden sich nunin
Expertenmodus Vorgangssuche der Versicherungsmaske
Anrede Titel Nachname Vorname Ater Preis pro Person
Geltungsbereich Reiseart Tarityp Veranstalter @ =
Herr v Tost Test 01.12.1998 E 1000,00
Europa + | Fug s | | Emzemerson g -
@ -
Hinreise Riickreise Buchungsdatum e -
20.12.2022 27.12.2022 13.12.2022 =
® -
Preis pro Person Gesamipreis Versicherungssumme @ -
1000,00 o - -
«
Bemerkung:
Gesamipreis 71,00€
ii:i 910007 Flug 5-Sterne-Premium-Schutz Europa @ 56.00¢ = 56,00€
8 =56,
HanseMarkil 930079 Erhhung der Reisegepick-VS um 2.000 ,- EUR @ 15.00€ =15,00€
1
Zuornung  Kundendaten
Versicherer Tarifcode hd Personenzahl €)
HVR + || 910007
HUR + | 930079
) 0O o@d

z
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Vervollstandigen der Personendaten

Nachdem Sie die Personendaten vervollstandigt haben, kommen Sie mit dem Butfton ,Weiter“ zu Ihrem
Buchungsabschluss. Hier kénnen Sie noch einmal die Daten priifen und die Zahlungsinformation wahlen.

@ B ) ek =]
Eabre 2. ’ watng | Lo 2 TvelCopass  Formmiae
Home
Expertenmodus jorga
Anrede Titel Nachname Vorname Alter Preis pro Person
Getungsbarsich Raisaart Tariftyp Varanstalter
@ |Her~ Test Test 01.12.1988
Eurcpa s Flug s Einzelperson
Lr2] -
Hinreise Riickreise Buchungsdatum ;) -
20.12.2022 27.12.2022 13.12.2022
[F:] -
Preiz pro Persan Gassmipreiz Versicherungssumme [+ ) -
1000,00 o - .
Vervollstdandigen
T Sie nun die
Personendaten!
Gesamipreis 71,00€
h 910007 Flug 5-Sterne-Premium-Schutz Europa _
@ @ 56,00¢ = 56,00€
930079 Erhohung der Reisegepack-VS um 2.000 ,- EUR -
HanseMerkur G 15,00€ = 15,00€
Zuordnung Kundendaten
Kundennummer:
Anrede & Titel Her W Telefon (privat)
* Nachname Telefon {geschftlich)
*Viorname Telefon (mobil)
* StraBe Fax
*PLZ ! Stadt E-Mail
*Land eteehlang v Zum speichernder  []
Kundendaten bitte
anklicken
Weter
I_ |

Buchung abschlieBen

Nachdem Sie die Zahlungsart ausgewahlt und die Zahlungsinformationen erganzt haben, schlieBen Sie mit dem
Button ,Buchen” lhre Buchung ab.

cioog! o 1027 | POG: LR8BS | Defauit POS L}

Sie befinden sich nun im
Buchungsabschluss Warenkorb/Check Out

Angebot 1: Flug 5-Steme-Premium-Schutz Europa NSRS

Buchungszusammenfassung

Veranstater Leistungsbeginn Leistungsende Preisp P Gesamtpreis

Han. EAEE ) 2008 55,008

Hans

eriz2022 15,008 15008

Erluterungen

+ Euopa Einzeicarson

Reisende

Wahlen Sie die
Zahlungsart!

1, e Tast, s

fonnuemeos: (optionsl)

O Notfallttefon

Versicherungsumbuchung

Zahlungsinformationen

O Kreditikarte O Bankeinzug ~ ® Agenturinkasso
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E-Mail-Versand der Police oder Stornierung

Nachdem Sie die Versicherungsbuchung abgeschlossen haben, gelangen Sie zur Buchungsiibersicht. Hier kénnen
Sie die Police ausdrucken oder die Versicherung direkt wieder stornieren.

Uber den Button,,~ “ versenden Sie die Police an die Mail-Adresse des Kunden.
2. Uber den Button ,Vers.“, kénnen Sie die Versicherung stornieren.

Sie befinden sich nun in

Buchung der Vorgangsverwaltung

Geapeicherts Warenkérbe  Gespeicharts Warenkérbe.

Vergangsnummer

2006
Leistung

Position
Exfassungadatum

Leistungstrager

Nachname GeburtsdatumiaRer

Leistung Versicherung 1

Taritbezeichnung

Hinrsise Ruckreise Dauer

Tarifcode Status
Flug 5-Sterne-Premium-Schutz Weltweit

01082022 5.08.2022

w10z c=n

Vorgangssuche

Sie kdnnen eine abgeschlossene Versicherung aufrufen, um die Police erneut auszudrucken oder die
Versicherung zu stornieren. Daflir klicken Sie auf den Button ,Versicherung®.

1. Wahlen Sie den Reiter ,Vorgangssuche®.

2.  Erganzen Sie bei Bedarf die Filterkriterien und starten Sie die Suche mit einem Klick auf den

Button ,Suchen®.

3. Die Suchergebnisse werden lhnen angezeigt.

® w
Ezbre 2. £ wie

B = >
Vorgang =" Versichenungs...

Wabhlen Sie die
Versicherungsmaske!

Berater

Vargangsnummer Abschlussdatum Von
Versicherung HMR ~ [status des Vorgangs ~* | Reisebeginn Von
Teilnehmername Reiseends Von

Meldung Darstellung aller passenden Vorgange ok ‘

Suchergebnisse s

Berater Versicherung

Vorgangsnummer Abschlussdatum

Reisebeginn Reiseende Teilnehmer Status Preis
10700 HWR: 500054737 Jan-21-2022 Apr-21-2022 Apr-28-2022 Sabreinsbn, Sabreinsbn [ storuaexT | 4508 Export
10700 HMR 500056048 Jan-22-2022 Apr-22-2022 Apr-20-2022 Sabreinsbn, Sabreinsbn [ stormerT | 4,808 Export (RG2S

© 2016 Sabre Inc. Alle Rechte vorbehalten. Sabre, Sabre Holdings und Sabre Travel Network sind Marken und/oder Dienstleistungsmarken einer

Tochtergesellschaft der Sabre Holding Corporation. Alle anderen Marken, Dienstleistungsmarken und Markennamen sind Eigentum der jeweiligen
Unternehmen. 13.02.2015
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Ansprechpartner

Kontakt fur versicherungstechnische Fragen:
HanseMerkur Reiseversicherung AG

per Telefon: (040) 4119 -15 01

Fax: 040 4119-3040
per E-Mail: reisepartner@hansemerkur.de
Internet: http://www.hmrv.de

Kontakt fUr technische Fragen:
Support: LeisureSupplierEMEA@sabre.com

Impressum

HanseMerkur Reiseversicherung AG
Siegfried-Wedells-Platz 1

20354 Hamburg

Tel.: 040 4119-1919

Fax: 040 4119-3040

E-Mail: reiseinfo@hansemerkur.de
Internet: hitps://www.hmrv.de

Vorstand:
Eberhard Sautter (Vorsitzender)
Eric Bussert, Holger Ehses, Johannes Ganser, Raik Mildner

Aufsichtsrat:
Dr. Karl Hans Arnold (Vors.)

Registergericht:
AG Hamburg, B 19768

Umsatzsteueridentifikationsnummer (USt-ID-Nr.):
DE 175218900

Seite 10 von 10


mailto:reisepartner@hansemerkur.de
http://www.hmrv.de/
mailto:LeisureSupplierEMEA@sabre.com
mailto:reiseinfo@hansemerkur.de
https://www.hmrv.de/

	Shop Holidays – Kompletter „Versicherungsflow“
	Administrative Einstellungen
	Versicherungsvergleich
	Merlin öffnen
	Übertrag aus der Merlin Maske in die Versicherungsmaske
	Tarifvergleich
	Anzeige der passenden Tarife
	Wechsel aus dem Versicherungsvergleich in den Expertenmodus
	Expertenmodus
	Vervollständigen der Versicherungsdaten
	Vervollständigen der Personendaten
	Buchung abschließen
	E-Mail-Versand der Police oder Stornierung
	Vorgangssuche
	Ansprechpartner
	Impressum

