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Vertraulichkeit und Copyright

Generell sind alle Angaben in dieser Dokumentation vertraulich zu behandeln und nicht ohne Ricksprache
mit der HanseMerkur Versicherungsgruppe an Dritte weiterzugeben.

Die in dieser Dokumentation enthaltenen Informationen diirfen ausschlieBlich im Rahmen der Anbindung an
die Buchungssysteme der HanseMerkur Reiseversicherung verwendet werden.
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Vorteile der Online-Versicherungsbuchung in Midoco im Uberblick

e direkte Buchung aus einem bestehenden Auftrag heraus mdglich
e Kundendaten werden automatisch ibernommen

¢ Buchung ohne bestehenden Auftrag mdglich

e kein Wechsel in externe Buchungssysteme nétig

¢ integriertes CRM (Customer-Relationship-Management)

Buchung aus einem Auftrag heraus

Um in einem bestehenden Auftrag eine Versicherung zu buchen, wéhlen Sie zunéchst iber die Schnellstartleiste
~Auftrag” die Buchung aus.

Klicken Sie nun im Auftrag in die erste Zeile. An dieser Stelle befindet sich der Warenkorb.

Wenn Sie die Zeile ausgewdhlt haben, klicken Sie auf ,neu®.
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Wahlen Sie ,,Online Versicherung“ und klicken Sie ,,Ok*“.
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£ bitte Reisetyp wihlen

) CRS (standard)
) Linienflug

1 Hotel

i) Paket

X

) Allgemeine Leistung
0 Mietwagen
) Schiffsreise

i) Versicherung

@ Online Versicherung _

3 Bahn
) CRS (erweitert)

i) aus Vorlage

) Transfer

0 Seniceentgelt

[ Ok

)(

abbrechen |

Die Online-Versicherungsmaske 6ffnet sich.

Alle buchungsrelevanten Felder werden automatisch mit den Daten aus dem Auftrag gefiillt.

1 Details der Leistung X
LT Buchungsnr [ | eutigis \ 16002022 ) ek preis 00ER 5%
Ext System LT Code EK Preis (FW) 000ER
Reiseart [flug  +| AukunitCode ] niterPueis o00eoR 35
stas I B ‘
Genehmigungsnr. \ Land Beschreibung ‘ Fa M
Stomo Text Reiseziel | Eurapa v Ustsputo |
— USt%2Bufto |
Genehmigungsnr. Starma G ’—SOOMO\
w‘ Gesamipreis abweichender Expedient \Bude Lasse Tjark (lass GEI:l
Wahrung
Gultig ad 02.00.2022| |
[ Leistung nicht drucken
Zahlungsweg (' DICC [ CC Info ] 8 Agenturink
O DILS [ LS Info | [ Adresseinfos |
() Rechnung
Nachricht
T Tarifgruppe (1 Manuell (@) Einzel ) Paare/Familie (' Gruppe (1 Jahr () Objekt
\ buchen \
e— NrID Anrede Name Vomame Gebursdatum Alter  Nationalitét Einzelpreis Titel
1 & ¥3Mustermann [max 01011998/ Joe [E] 5000
2 & H = LE|
s & H i) IE|
4 & H i) IE|
Ils o e ezl FE]|
acken Personenpreis | Produktbeschreibung Produkttyp | Gesamtpreis IPID
| Personenl.. |
Tarifcode P dnung B Einzelpreis
IErfasst am }DZ.D‘J‘ZDZZ 00:00 IBeamelter ‘Bode Lasse Tjark (lassetjark.bode@hansemerkur.de) F:‘
IStan Datum ‘ IBuchungsdatum |

Buchungsrelevante Felder / Erklarung der Felder

Gesamtreisepreis

DI CC (Direktinkasso per Kreditkarte)

Reiseart - Bahn/Bus/Flug/Schiff/Sonstige
gultig ab/bis - Versicherungsbeginn und -ende

Reiseziel — Deutschland/Europa/Weltweit

Tarifgruppe - Einzel/Familie/Gruppe/Jahr/Objekt
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.:‘:. Details der Leistung X

LT Buchungsnr IGuItig bis ‘ 16.09.2022) || £k preis 0,00/EUR [
Ext System \HuF ~ | LT Code [ EK Preis (FW) 0,00{EUR @

Im [Flug v I&nkunﬂCude ’— Initialer Preis 0,00|EUR [E
Status = Wahrungskurs
Genehmigungsn: [ andBeschieioung | Prov oo b
Stomo Text Reiseziel Europa v [J| USL%[Buto E’:‘

) s— Ustse2Bmto | ¢
Genehmigungsnr. Storno Gesamireisepreis 5.000,00
ﬂ‘ Gesamipreis abweichender Expedient Bode Lasse Tjark (lass 43

\Wahrun —_

| Giltig ab 02002022 @]

[ Leistung nicht drucken

Upernehmen Zahlungsweg () DICC | CC Info | ®) Agenturink
0 DILS [ LS Infa | [ ladresseinfos |
) Rechinung
Nachricht
‘ anfrage ‘ arifgruppe ) Manuell (#) Einzel () PaarefFamilie () Gruppe (1 Jahr () Objekt I
| buchen |
N D Anrede hame Vomame Geburtsdatum Alter Nationalitat Einzelpreis Titel
1 4 Herr JiMustermann Maxy 01.01.1998] 0 DE ¥ 5.000,00 ]
L —— — e 0000
3 S | el |
4 < H i) H
s Gl IE] Iral IE]
Personenpreis | Produktbeschr |__Produk Gesamipreis | IPID AVB
| Personenl.. |
Tarifcode P B Einzelpreis Gesamipreis  IP.
BX
& x|
& x|
B
IErfasst am |26‘I}9.ZDZZ 00:00 IBearheiter ‘Bode Lasse Tjark (lassetjark.bode@hansemerkur.de) Gi‘ m}
|Smmn Datum | |Buchungsdmum \

Uber das Feld ,,Adressinfos“ kénnen Sie die Adressdaten des Versicherungsnehmers eintragen.
Die Kreditkarten bzw. Lastschrift Daten geben Sie tber ,,CC Info” bzw. LS Info“ ein.

Die Tarifauswahl erfolgt entweder (ber eine Vorschlagsliste oder Uber die Direkteingabe des Tarifschlssels.
(siehe Punkte 1.1 und 1.2)

Klicken Sie auf den Button ,anfrage®, um zu priifen, ob Sie alle Eingaben korrekt getatigt haben.

Nachdem Sie mit Klick auf ,buchen” die Auswahl bestatigt haben, erhalten Sie lhre HanseMerkur
Versicherungsnummer. Diese finden Sie im Feld ,,LT Buchungsnr®.

Gehen Sie auf ,,schlieBen”, um die Buchung abzuschlieBen.
Damit wird die Versicherungsbuchung automatisch in den bestehenden Auftrag Gibernommen.
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P Details der Leistung

LT8 Gulig bis [ 16002027 excpreis EC
Ext. System HIR | LTCode EK Preis (FW) 0,00/EUR L
Reiseart [Flug =] AnkunftCode ’— Initialer Preis 0,00/EUR 3
Stalus '
Genenmigungs. | LandBeschreibung | Pov | ooo|  oo0
Stono Text Reiseziel [Buopa =] ﬁg:‘z’;n‘; %E
Genehmigungsnr. Stomo Gesamtreiseprais l—tml)ﬂ,l)o o
LEEEIT Gesamipreis abweichender Expedient Bode Lasse Tjark {lass: !!EI:l
Wahrung
Giltigab 02092022 |
[ Leistung nicht drucken
iibernehmen Zahlungsweg () DICC ® Agenturink
() Rechnung
Nachricht
anfrage | ‘anfgmppe () Manuell ® Einzel () PaarefFamilie [ Gruppe () Jahr () Objekt
buchen | q
s r D Anrede Name Vomame Geburtsdatum Alter  Nationalitat Einzelpreis Titel _ I=
st 1 4 [Herr i Mustermann [Maxy 01011998 [ [oE X 5.000,00 IR
. = 45 I | x|
3 | B[ | ¥ X
4 | e | N
ls o LE| gl LE| LE b
Personenpreis | Produktbeschreil Pri Gesamtpreis 1PID AVB
| Personenl.. |
Tarifcode P B Einzelpreis Gesamipreis  IP.
- [E3
x|
X
8[|
|Erlassl am LZG.O‘J.ZOZZDD:DD |Bearbener |Bode Lasse Tjark (lassetjark.bode@hansemerkur.de) _3
|5tnmn Datum \ |Bucl|ungsdatum \
Achtung:

Um die Versicherung zu buchen, klicken Sie unbedingt auf ,,buchen*.

Bei Klick auf ,Ok” wird das Fenster geschlossen und alle getétigten Eingaben gehen verloren.

Buchen mit Vorschlagsliste

Tarifauswahl Gber Vorschlag

Klicken Sie auf den Button ,Vorschlag®.
Sie erhalten eine Liste der zu den Daten passenden Produkte.

Unter ,,PIB“ und ,AVB*“ kénnen Sie sich die entsprechenden Produktinformationsbl&tter und Allgemeinen
Versicherungsbedingungen der jeweiligen Tariftypen anzeigen lassen.
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£ Details der Leistung

LT Buetungsne L ]oumgys \ 16002022 T | Excpreis
EX. System LT Code EK Preis (FW)
Reiseart Anlunf Code ATEETES -
Stalus L = ; ‘
G ] Lanas [ Prov. 0,00 0,00
someTet Relezs el —_1
USt%2Bute .+
Genehmigungsnr. Storno Gesamtreisepreis 5.000,00
‘ Gesamtpreis abweichender Expedient BodelasseTalNass\H:l
‘Wahrung
Gilltig ab 02.09.2022
[ Leistung nicht drucken
iibernehmen Zahlungsweg (3 DICC ® Agenturink.
Sous
) Rechnung
Nachricht
Tarifgruppe 0 Manuell (® Einzel (2 PaarefFamilie () Gruppe 1 Jahr ) Objekt
Nr D Anrede Name Vorname Geburtzdatum Alter Nationalitat Einzelpreis Titel
stomo
1 33 Mustermann [Max 01.01.1998] T IoE LE| 5.000,00]
; 5 : 5
3 5| 3 5|
4 i I |
la i =
Personenpreis Produktbeschreibung Produkttyp | Gesamipreis IPID
T 202554 e @
4] WJahres-Reise-Riicktrittsvers. inkl. UG ohne SB 104433 225,00/ ﬁ
v «Jahres-Reise-Kranken-Versicherung W ohne SB 1202596 18,00, 6
i Jahres-Versicherung Premiumschutz ohne SB 203426 2000 @
] Last-Minute 5-Sterne-Premium-Schutz Europa 910069 176,00 6
= i incuRiialitei i &=
Tarifcode P B Einzelpreis Gesamtpreis
Frfasstam 102.09.2022 00:00 [Bearbeter |Bode Lasse Tiark (lassetjark.bode@hansemerkur.de) ﬂ
storno Datum [ [Buchungsdatum [
. . . . . - “
Wabhlen Sie das zu buchende Produkt per Doppelklick oder klicken Sie auf ,libernehmen*.
Hinweis:
Bei Mehrfachauswahl miissen Sie den Tarifcode manuell eingeben.
= Details der Leistung X
LT Buchungsnr L | umgos \ 16092035 | eceres [TE
Ext. System HNR v | LTCode EK Preis (FW) 0,00/EUR Jj
Reiseart Ankunft Code Initialer Preis 0,00{EUR [T
status L i
o i ’—| Land B ‘ Prov. 0,00 0,00
SanTed Reszel e
) Usth2Brto | v |
Genehmigungsnr. Storno Gesamireisepreis 5.000,00]

Vorschlag Gesamiprels abweichender Expedient Bode Lasse Tjark (lass 9§ |
Wahrung
Giltig ab
[ Leistung nicht drucken
A s 000 ® Agennk
Oous Lsio
) Rechnung
Nachricht
Tarifgruppe 12 Manuell @) Einzel () PaareFamilie ) Gruppe () Jahr 1) Objekt
Nr D Anrede Name Yorname Geburlsdatum Alter Nationalitat Einzelpreis Titel
slomo
1 ¥ Mustermann [Max 0101199 T o 3] 500000
: g o T
3 3| g 3|
4 | & 3|
I3 IEl il
Personenpr Produktbeschreibung | Produktiyp | Gesamipreis IPID AVB
drucken v «Jahres-Versicherung Premiumschutz ohne SB |203426
Z - i - i E 1748
vl Last-Minute Reise-Riicktritts-Versicherung + UG 900169 146,00
vl g 2 2 i
vl Flug 4-Sterne-Komfort-Schutz Europa 910041 19400 @
o Fluas Dzmi oo Inannns T :
Tariftode P B Einzelpreis Gesamipreis P,
Erfasstam 02092022 00:00 [Bearbeter Bode Lasse Tiark (lassetiark bode@hansemerkur.de) [E
lStumnDa\um ‘ |Buchungsdalum
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Buchen ohne Vorschlagsliste
Tarifauswahl Giber Eingabe des Produktcodes

Geben Sie den Produktcode in das daflir vorgesehene Feld , Tarifcode® ein und nehmen Sie die
Teilnehmerzuordnung vor.

Klicken Sie anschlieBend auf ,anfrage”, um eine Preisauskunft zu erhalten.

Sie kénnen auch direkt auf ,,buchen klicken, um eine Festbuchung zu generieren.

& Details der Leistung X
LT Buchungsnr ] eiligbis | 16092022 | ekpres [
Ext. System LT Code EK Preis (FW) [T
Reiseart Ankunft Code ’— Initialer Preis 000ELR B
Satis L F e
Genehmigungsnr. Land Beschreibung TERETEE 0,Dl)| 000
Stomo Text Reiseziel Europa v UstiButo l:l
—_— UstzButo | v
Genehmigungsnr. Stormo Gesamireisepreis 5.000,00
Gesamipreis abweichender Expedient Boie Lasse Tjark (lass &i:
Wahrung
Gilig ab T
[ Leistung nicht drucken
- Zahlungsweg  (J) DICC ® Agenturink.
Oois
) Rechnung
Nachricht
Tarfgruppe  ©) Manuell  Einzel ) Paare/Familie () Gruppe ) Jahr (7 Objekt
Nr D Anrede Name Vomame Geburtsdatum Alter Nationalitat Einzelpreis Titel -
1 Herr 33 Mustermann [ax 01011998 Joe LT | 500000 EES
:  — /I | CEY
3 E| ]| | EEY
4 E| |G ] EED
i3 ] IE] [ml IE| By v
Personenpreis. | Produktbeschreibung P Gesamtpreis | IPID AVB
mleschreibung Einzelpreis Gesamtpreis  IP...
13006 |1 =%
& x|
0 x|
IErfa.sst am IDZ.DQ.ZUZZ 00:00 IBaarhener |Bode Lasse Tjark (lassetjark.bode@hansemerkur.de) G'|
|S10mDDaIum | IBuchungsdatum ‘
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Druck und Versand der Versicherungsunterlagen

Nach erfolgreicher Buchung wurde automatisch eine Buchungs-ID bei der HMR generiert.

Uber den Button ,drucken” kénnen Sie nun die Versicherungsunterlagen entweder ausdrucken oder per E-Mail
versenden (Auswahl inkl. AVBs oder ohne).

Druck der Versicherungsunterlagen

= Drucken X

Dr... Beschreibung
[_] [Versicherung - Produktinformationsblatt
] |Versicherungspolice

) Vorschau ' EMail i3 zur elektron. Unterschrift

| 0 | | abbrechen |

Versand der Versicherungsunterlagen per E-Mail

= Drucken X

Dr... Beschreibung
[_] |Versicherung - Produktinformationsblatt
[ |Versicherungspolice

3 Vorschaul| @ EMail § Druck O zur elektron. Unterschrift

| 0 | | abbrachen |

Haben Sie die getatigte Buchung bereits geschlossen kénnen Sie die Versicherungsunterlagen auch im Anschluss
ausdrucken oder versenden.

Wahlen Sie dazu im Auftrag die Zeile mit der Versicherung aus.
Klicken Sie anschlieBend auf ,,Druck®.
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:mglmlwln@aﬂm‘mkl

(uigaben | utiag
[ Wustermanniiz 082022 | = | Aiagssuche |
Aufragsnr 7500789 erfasst amivon 02092022 | Lasse Tjark Bode geandert amhon 0209 2022 I Lasse Tjark Bode Reisedatum 02092022
Direkinkasso 551,00 EUR Agenturinkasso 000EUR Cesamt S5100EUR
#nezhiung 0.0 EUR Faligam 12092022 Rest 0,00 EUR Falligam 02082022 Gezall 0.00ELR Offen 000EUR
eizer Bearbeer ame Tn 0002 09.2022 05,3
‘Anmelder | Lieferanschrt | Vemmittieningos | Agemtur T
Djén THelVor-Nachname 296317 Therr 5] FiMax [ [Mustermann T [ | 5 | % | X || .. Avgabe | mgQueve faligam  mg.Ben.|
SECEM Kontakinfos 012345678901 F] | A
| DeuesEN.  apschififostach o 12345 Musterhausen | Musterstrase 1
i [ Mustermann Max -
Bl Infos Kreditiane vl Zahiweg-info No4: 0056 Exp06/2032 NameMax Mustermann
| oux [ Rechnungen | ahnungen | Ressepiane | Dolumente | Bemeriungen | Resseunteriagen | Zahungshist | Aioute | Buchhaung | Notzen |
e | LT Code L i I Eimordnung | PAX Begin | Ende |StGesamip.. | RS | | Zablart | | | | |
= HMR Test 7500789 12082022 15.09.2022 551,00 g
Za E 500209445 anderes (0) | i 02092022 1609.20220K 146,00 HMR | Veranstal.
> TR 00298457 angerss (0) T 0208022 16.09.20220K 17600 HMR Veranstal.. || &4z 9%
HVR 500289459 anderes (0) 1 208022 1G09.0220K 22900 HMR Veranstal.,| [ £
[ Detaits | [ Hinweise | I I I - [ htriouse |

[angelegtvon Lasse Teerk Bude um 02.09.2022 08:28, geanded von Lasse Tiark Bode um 02.09.202208:28]

k jann, d Tarii Code. d Jahresvers. Ende. d Stalus A d ui ity
] 900168 Ok 146,00 02002022 16.09.2022

Buchung ohne bestehenden Auftrag

Um eine Online-Versicherung ohne bestehenden Auftrag zu buchen wahlen Sie tiber die Schnellstartleiste den
Reiter ,,Auftrag”. Es 6ffnet sich eine leere Auftragsmaske.

Klicken Sie hier auf ,neu”, um die Versicherungsleistung zu buchen.
7| hamag | o | eegrasee | maen | et | 0 |

(|

er——
Aufragsnr. erfasst amhon i ‘geandedt amhon 1. Reisedatum
Direkfinkasso Agenturinkasso Gesamt
| Anzahiung Falligam Rest Falligam Gezahil Offen
[ Aamelder | Liskeranschrt | Vermittenntos | Agertur Rt
Djén TitleVor-INachname | 5| o ] | Ol 0% X | Adgabe | zupQuese fligam  zugBen.|
e | Kotnks L]
= ‘ | |
| ~
Zahlungsweg | =4 Zahhwegnfo
("Leistingen | Rechnungen | Mahnungen | Reiseplane | Doiumente | Bemeriungen | Reiseunteriagen | Zahiungshist | #inbui= | Buchhalung | Nafizen
| LT Code | LT | Einordnng | |PAX| Beginn | Ende |SLGesamip. RS o | zabart [ | | |
= 000 [
Detais | ! L | Aidvitaten |
P 9 B
Anzahlung eraltenlAm L]

J

akdueller Debitor

e |

I

sngelegtian [ 5
Land Reiserecht e 5]
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Wahlen Sie ,,Online Versicherung“ und klicken auf ,,Ok*.

*f bitte Reisetyp wahlen X

i) CRS (standard)
iy Linienflug
i1 Hotal

i) Paket

i Allgemeine Leistung
i Mietwagen
i1 Schiffsreise

i3 Versicherung

i@ Online Versicherung _

i1 Bahn
i CRS (erweitert)

i) aus Vorlage

i+ Transfer

i+ Senviceentgelt

[ Ok

|| abbrechen |

Nun fillen Sie manuell alle buchungsrelevanten Felder wie oben beschrieben.

Buchung von Paar / Familien

Wabhlen Sie die Tarifgruppe ,Paar/Familie“ aus und flllen Sie alle buchungsrelevanten Felder wie bekannt.

Uber die Tarifcode-Eingabe ,MIT“ werden Versicherungen fiir Familien gebucht.
Bei Tarifauswahl aus der Vorschlagsliste wird der Tarifcode ,MIT“ automatisch tibertragen.
Bitte beachten Sie, dass dabei der gewéhlte Tarif bei Ubernahme dem ersten Reisenden zugeordnet wird.

i Details der Leistung X
LTB [ ciligbs [ 16.08.2022| 5| | e preis 000ElR %
Ext System HNR ¥ | LTCode EK Preis (FW) 0,00 EUR LE
Reiseart [Flug % AnkunftCode ,— Initialer Preis 0,00 EUR Ll
s - i ‘
,—l Land B | | Prov. 0,00 0,00
Storna Text Reiseziel [Fuops v UStBuio EE
Genehmigungsnr. Stoma Gesamireisspreis l—‘mﬂmm Uk [+
| Vorschiag | Gesamipreis abweichender Expedient BodeLasse Tiark (lass 3 |
‘Wahrung
Gitig ab 02.00.2022) T
[ Leistung nicht drucken
| iemehmen_| Doice [ cC o ) ® Agenturink.
o DiLs T | Adresseinfos
() Rechnung
Nachricht
‘W‘ Tarifgruppe () Manuell ) Einzel O Gruppe ) Jahr ) Objekt
| buchen | 1) FTETE Ve Ve ITET EINZETPIET LG
1 L [Herr ¥ Mustermann [max 01014998 [ Joe LE| 5.000,00 IR
stoma man.. 2 4 Frau 3 Mustermann |maxine 01014999 Joe L5 5.000,00 ¥ X |
3 4 lking 33 Mustermann [Maxi_ 01012020 Joe & 500,00 EED
4 _ [ [ | I | B X
5 N | | i I | T X
_ _ lyp i 1PID AVB
= O Reise. Familie 202595 3500 & a |
[ Jahres Reise-Kranken-Versicherung W ohne SB FAM 202598 2700 b a@ |
N |Jahres Reise Kranken-Versicherung Familie 01152 2900 € a |
\ Personen | \
Tarifcode P B Einzelpreis Gesamtpreis P,
|202595 1 HRe\se-Kmnkenvers\cllerunn Familie 35,00 35,00 Ielz
W 2 HRe\se-Kmnkenvers\cllerunn Familie 0,00 i
W!T 3 HRe\se-Kmnkenvers\cllerunn Familie 0,00
[ |
I I
IErfasst am HJZ‘O‘J‘ZOZZ 00:00 |Beamerler |Bode Lasse Tjark (lassetjark.bode@hansemerkur.de) GF:‘

|S1DmD Datum ‘

|Buchungsﬂalum

Seite 11 von 19



Buchung von Gruppen

Sie haben Uber Midoco auch die Mdglichkeit eine Gruppen-Versicherungsbuchung abzuschlieBen.

Die Standardanzeige lasst hierbei eine Eingabe von 8 Personen zu.

Fur eine Eingabe von mehr als 10 Personen geben Sie die ersten 10 Teilnehmer-Namen ein.
AnschlieBend betatigen Sie die Tapp-Taste, um in die nachste, noch nicht sichtbare Zeile zu springen.

Auf diese Weise kénnen Sie beliebig viele weitere Teilnehmer einer Gruppe hinzufiigen.

£ Details der Leistung X
LT Buchungsnr Gilltig bis 16.09.2022| 73| | EK Preis 0,00/EUR [
Ext System LT Cade EK Preis (FW) 0,00|EUR H
Reiseart Flug ~ | Ankunft Code Initialer Prais 0,00 EUR 3
Status Wahrungskurs.
) ] L ] [ | Prov. 0,00 0,00
Storno Text Reiseziel Weltweit ~ | |USt%|Brutto
USt % 2[Brutto
Genehmigungsnr. Stomo Gesamtreisepreis 30.500,00
Vorschiag Gesamipreis abweichendsr Expedient Bode Lasse Tjark (lass 0%
Wahrung
Giiltig ab 02.09.2022| 7,
iibernehmen Zahlungsweg () DICC CC Info (® Agenturink.
DS LS Info Adresseinfos
Nachricht
anfrage Tarifgruppe ) Manuell ) Einzel () Paare/Familie || @ Gruppe ) Jahr () Objekt
e
buchen T I pa| T Rk AL 1 Al =
1 4 berr V3 Mustergruppe [maxy 01.01.2001] 3 [E| 5.000,00 EE lig
12 4 [Frau 15 Mustergruppe [Maxym 01.01.2001| 5 5| 5.000,00 3 X
13 & [E Ig) [E| LI )|
14 & | T [E| )
15 = EE] ) EE| W Xl 7|
\ \ e | || s |
[v] Derpart Nettreisen RRKV+UG_obligatorisch GRP m. $B 102744 411,75 € € ||
[vi Derpart Nettreisen RRKV+UG obligatorisch GRP 0. SB 102745 488,00 a a L]
v GRP 5-Sterne-Premium-Schutz fiir Erwachsene 920013 1.080,00 [1] [1]
[ GRP §+J 5-Sterne-Premium-Schutz Weltweit 920051 20,00 [1] [1]
esenk vl GRP §+J 5-Sterne-Premium-Schutz inkl Lehrerausfall 920059 200 & e |-
i D0 _4_c4. PP —y L 7 07
Tarfcode P B Einzelpreis Gesamtpreis  IP.. ||
102745 1 Derpart RRKV+UG obli isch GRP 0. SB 80,00 80,00 0 X
102745 2 Derpart RRKV+UG obli isch GRP 0. SB 80,00 80,00 0 X
102745 4 Derpart RRKV+UG obli isch GRP 0. SB 80,00 80,00 0 X/
102745 5 Derpart RRKV+UG obli isch GRP 0. SB 80,00 80,00/€d/X|_|
102745 A Narnart RRKV:11G ahlinatorisch GRE o SR annn annnEh/ x|/~
IErfasst am |02‘09‘2022 00:00 |Baarheitar Bode Lasse Tjark (lassetjark.bode@hansemerkur.de) 3
|SIDmD Datum | IBuchungsﬁatum ‘
Hinweis:

Bei Mehrfachauswahl bzw. Auswahl unterschiedlicher Versicherungsprodukte flr einzelne Gruppenmitglieder
mussen Sie die weiteren Tarifcodes manuell eingeben.

Buchung von Jahres-Versicherungen

Hinweis:
Bitte beachten Sie hier, dass die Auswahl des Buttons ,Jahr“ in der Tarifgruppe KEINE Auswirkungen auf die
Produktauswahl von Jahresversicherungen hat. Die Funktion , Jahr” ist bei der HanseMerkur Reiseversicherung

nicht akftiviert.
Um eine Jahresversicherung zu buchen fiillen Sie die buchungsrelevanten Felder
* und geben Sie den Tarif-Code fiir die gewlinschte Jahresversicherung manuell ein. Mit Klick auf ,,anfrage”
erhalten Sie die Prédmie.

¢ und wahlen Sie die gewlinschte Tarifgruppe (Einzel / Familie). Dann klicken Sie auf ,Vorschlag®. Es werden
Ihnen sowohl Einmal-Versicherungen als auch die passenden Jahres-Versicherungen angezeigt. Mit
Doppelklick oder dem Button ,ubernehmen” wéahlen Sie die Versicherung aus.
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Hinweise:
Um eine korrekte Berechnung der Pradmien zu gewahrleisten, geben Sie bitte unbedingt ein Geburtsdatum ein.

Jahres-Versicherungen kdnnen nur in Verbindung mit einer Banklastschrift gebucht werden.

& Details der Leistung X
LT Buchungsnr L |wsugtis \ 1600202 T expreis 000ER ¥
Ext. System HUR ¥ | LTCode EK Preis (FW) 0,00[EUR @
Reiseart Ankunft Cade Initialer Preis 0,00[EUR ¥
Stlus L Yl
G ] Lands [ [ Prov 0,00| 0,00
o Rasezsl o [ 7]
e —
Genehmigungsnr. Stomo Gesamireiseprais 5.000,00
LUEEIED Gesamipreis abweichender Expedient Bode Lasse Tjark Uass-&ﬂzl
Wahrung
Giltig ab
[ Leistung nicht drucken
Zahlungeweg _J DI 0 Agenturink.
Eeinung
Nachricht Die Buchungsanfrage war erfolgreich
anﬁag Tarifgruppe () Manuell (8] Einzel () PaarelFamilie () Gruppe ) Jahr () Objekt
Nr D Anrede Name Vorname Geburtsdatum | Ater  Nationaltat Einzelprais Thel
1 Herr ¥iMustermann [max 5,000,00
stomo man.. 3 I
3 5|
4 3|
s LE|
Personenpreis | Produktbeschreibung Gesam IPID aB ||
= v Reise-Krankenversicherun; 15,00 B
Z janr IC} Vers. inl ohne
v Jahres-Reise-Kranken-Versicherung W ohne SB 1800 @
Vi Jahres-Versicherung Premiumschutz ohne SB 2900 @
GEEMiENT Vi stMinute -Sterne-Premium-Schutz Luropa 176,
i 1ot Minuta Naina Nialdtcitt i, 1 A2 nn £h
Taifcade P [ Einzelpreis GCesamipreis  IP.
104433 Jahres Reise-Ricktrittsvers. ikl UG ohne $B 225,00 225,00(8) |
Frfasstam 02.09.2022 00:00 [pearbeter Bode Lasse Tjark (lassetjark bode@hansemerkur.de) M
}Stomo Datum | IBuch ungsdatum |
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Buchen von Matchtarifen

Bitte fullen Sie alle buchungsrelevanten Felder wie bekannt.

Fullen Sie das Feld ,LT Code“ mit dem ausgewahlten Veranstalterkiirzel (z.B. TUD und klicken Sie auf den
Button ,,Vorschlag”.

Es werden Ihnen sowohl die moglichen Match-Tarife als auch die Standard-Tarife angezeigt.

@ Details der Leistung X
LT Buchungsnr Gilltig bis 29.09.2022/ 10 | EK Preis 0,00/EUR gj
Ext. System HHR ¥ | LT Code Tut EK Preis (FW) 0,00/EUR E
Reiseart Flug v ! Initialer Preis 0,00EUR ¥
St — Vemagses
G | Land Beschreibung ‘ Ll 000] 000
Stomo Text Reisezil Furona < UstkBrto | 7]
USt%2Bruto | 7|
Genehmigungsnr. Storna Gesamireisepreis 2.500,00
“-esamlpreis abweichender Expedient Bode Lasse Tjark (lass: Hl:l
Wahrung
Giligab 002025
. [ Leistung nicht drucken
Zalungsweg (2 DICC ® Agenturink
(3 Rechnung
Nachricht
Tarifgruppe () Manuell ®) Einzel () PaarefFamilie ) Gruppe () Janr () Objekt
Nt ID Anrede Name Yorname Geburtsdatum Alter Nationalitat Einzelpreis Titel
1 e YiMustermann [max 01011998 75 [ LE| 250000
stomo ma... 7 " = |
3 5| il 5|
' 3| il 5|
I3 IE| il IE|
Per: reis lemhudlrﬁﬂ W (Gesamtpreis IPID
= v - us Spanien/Portugal Winter m.Aw. 1
v TUI-RRV bis 65 Jahre mit tiw.5B EP SE0T4 T4,00 6
V] TUI-RRV Plus Spanien/Portugal Winter 22/23 0,58 EP SE115 1500 €
vl TUI - Komplettschutz Europa ohne 5B FAM/OBJ TUVE191 191,00 6
ersanen W TUl-Optimalschutz SpanienPort. Winter 22123 0.58 EP TUZEA51 15100 €
W T 2 aSRCD. TuzEasa. acna a
Tarifcode P B Einzelpreis Gesamipreis  IP.
|Erfasst am LGmzozz 00:00 |Beamener ‘Bode Lasse Tjark (lassetjark.bode@hansemerkur.de) H
i’immoDalum ‘ IBuchung&d&tum |

Alternativ kann im Feld , Tarifcode“ auch der gewiinschte Code analog des HanseMerkur Matchkoffers
eingegeben werden.
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Suchen von Vorgangen

Klicken Sie auf den Reiter ,,Auftragssuche”.
Nun kénnen Sie mithilfe beliebiger Kriterien Ihre Suche ausfihren.

Hinweis:

Um nach Vorgangen der HMR zu suchen, geben Sie bitte unbedingt im Feld ,LT Code“ HMR sowie lhre
gewdinschten Suchkriterien ein und klicken anschlieBend auf ,,suchen®.

Airag | CRM | Belegmaste | Awgaben | Bamk | Demumesisnmappe

Auigaben | Auirag [ CRM

sy [ « | Autiagssucne |
Nacname Org. Eineit MR Test L5}
oo Kunden-D. | Debitor
LT Cose ER 326 | vems
IO Bcwngse | Agesiur e
Tkt
= 03882022 T RBND T |ec=ugivn ¥
Neuz Aurage ® beides Dz Conen
CRu T ® beides ) Person O Fama g Uirssende O
Az Datensas T
Aufiagsar Ammekier | Debitor LTCode LT Buchungsaummer | PAX. Begin Esde | St | Gessmpues s new g Embeit Vermmiter®) _Eriassuagsdanm.
7500789 Mustermann. Max 10001 E 02082022 5.09.2022 0K 551,00 MR C BmmEes [
7500788 Maus, Micky 10001 v 500288519 01892022 50920220 17600 MR ¥ HRTes 2022
e TS0078T Test Test 10001 o 500283559 18.092022 5092022 50,00 MR T amTs 5962022
7500786 Test, Test 10001 e 500258431 ARAT 3022 BIAR ¥ BRTest 5082022
7500785 Test, Test 10001 L 500241390 01102022 2022 2T0HR T amTes 2022
- TSO07IT Muster, Fiiso 10001 T 00082765 206022 0082022 000HR ¥ BRTest 12022
oo TS00774 Muster, Max 10001 LG 500048255 4082022 3082022 5,00 MR ¥ aRTest 3202
o
[
- LTCode L L Pax Began Ende St Preis s |
AR 500299459 1 020802 1608202206 22500 HUR
AR S0298457 1 [ 1608 0220K 76,00 HUR
ol 500299445 1 2802 1608202206 145,00 HUR
Stornierung

Grundsatzlich kann eine Stornierung nur in dem Reisebiiro stattfinden, in dem auch die Versicherung
abgeschlossen wurde.

Nach erfolgter Stornierung muss dem Kunden gegebenenfalls die Pramie zuriickgezahlt werden.

Vollstorno vor Reisebeginn
Die Reise-Rucktrittsversicherung (RRV) solo und Versicherungstarife inkl. RRV dirfen, bis Reiseantritt storniert
werden,

* wenn die Reise vom Veranstalter wegen mangelnder Teilnehmerzahl abgesagt wurde;

* wenn der Kunde auf eine andere Reise umbucht, fiir die eine neue Versicherung abgeschlossen wird, sofern
keine Leistungen in Anspruch genommen wurden;

e wenn die Stornokosten nicht héher als 25,- EUR pro Person/Mietobjekt sind;
® bei einem ,name change*“.
In allen anderen Féllen ist die Stornierung einer RRV nicht méglich!
AuBer der RRV kénnen alle anderen Versicherungen bis Reisebeginn ohne Genehmigung storniert werden.

Um eine bestehende Buchung innerhalb der entsprechenden Frist zu stornieren, rufen Sie sich die entsprechende
Versicherung auf.
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f| mitrag | cRM | Belegmaske | Auigaben | Bak | Dokumentenmappe

Musierman2 002122 |+ | Aftapssuce |
Adiragsnr. 7500785 erfasstamivon 12032022 1 Lasse Tiark Bose geandetamhon 02092022 | Lasse Tiark Bods Reisedam 12092022
Dirskfinkasso 55900 EUR Ageniurinkasso 080 EUR Gesami 55100EUR
Arezhiung 1.00EUR Faligam 02092022 Rest 0,00 EUR Falligam 12.09.2022 Gezaht 0,00EUR Offen QUEUR

IomerBaaberer e Tatk Gogel? 032022 120

(" Anmelder | Literanschnt | Vermittisios | Apentur R

IDien TR=lVorMeachname 296317 Herr FiMax [ QA [ m [P ]% [ x [ Aagabe  oup.Guete fallgam | zug. Ben..|

SO | eomaktntos 12345678901 ] 2] | 1]

AnschrfPostach e 1215 Musterhausen | Musterstrage h

[ zahwmg | B Mustermann Wax =]

[ o Zahlungsweg. Kreofkare - Zahiwegino No-440635000000056 Exp062032 Name Max Mustermann

or Leistungen | Rechnungen | Mahnungen | Reiseplane | Dolumens | Bemeriungen | Relseunieriagen | Zahlungshist | Ainout= | Buchhaling | Nofizen
| LT Code | LT ] Einordnung | | PAX Begon | Ende |StGesamip. | RS
I HMR Test 7500789 02092022 16.09.2022 551,00
S 500280446 anderes (0] T 1 02082077 160020220K 14500 HMR
2 HMR 500299457 anderes (0) 1 0209.2022 17600 HMR
3 HMR 500299459 anderes (0) 1 0209.2022 22000 HMR
[ Detas | [ rirmeise | 4 L L e [ Amoute
[angelegtvon Lasse 2022 0828, gei “Tjark Bode um 28]
PryT— Tant Code. L Jahresvers. Ende | Status A Gesamipress — guingab | _-._I' i
5] 500169 oK 146,00 02082072 16.08.2022
. . . «
AnschlieBend klicken Sie auf ,.storno“.
Details der Leistung X
LT Buchungsnr [Foossiss ] ciigbis 16.092022| 15 | excpreis 14600 ELR 3
Ext. System HIR hd EK Preis (FW) 0,00
Reiseart [ =] AnkunftCode l:l Initialer Preis 14600EUR 33
Status OK 4 3
serenmiangan Gomoers  vereePoc | oml oo
Stomo Text Relseziel Seouoly B
vsinzBue -
Genehmigungsnr. Storno
Gesamipreis abweichender Expedient pde@hansemerkur.de] 55:'
Wahrung
Gilltig ab 0209.2022 1
[7] Leistung nicht drucken
Zahlungsweg ) DI CC Frage? X | © agenturink
ooiLs
@ Rechnung E Sind Sie sicher?
<
e e Tarifgruppe ) Manuell @ Einzel ) Paar O Objekt O Al
Nr D Anrede Name Vorname Geburtsdatum Alter Nationalitat Einzelpreis Titel 1=
1 Herr ¥ Max 010118080 24 [ 146,00 3 X |
2 Y | L] L5 ¥ % |
) ¥ [ ¥ o x]
I el EEl A w |~
Tarifcode F B Einzelpreis Gesamtpreis  IP. 1=
_ 900169 1 Last-Minute Reise-Riicktritts-Versicherung + UG 146,00 146,00 X
- b
18 x
Bx| |
x|~
[Erfasstam J02.09.2022 08:28 [Bearvter |Bode Lasse Tiark (lassetjark.bode@hansemerkur.de) LE| ok ]
[storno Datum [ [Buchungsdatum [ 02.09.2022 08:28 -

Der Status der Buchung &ndert sich von ,,OK* auf ,XX*.
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£ Details der Leistung

LT Buchungsnr (Gt bis 16002022\ g preis 000ELR B
Ext System EK Preis (FW) 0,00 EUR ¥
Reiseart Ankunft Code Initialer Preis 146,00 EUR B
ij | Wahrungskurs
Genehmigungsr, Land Beschreibung e 000 0,00
Storno Text Reiseziel Ust¥iBrutio
Genehmigungsnr. Storno Ust% 2Bnuto
Gesamipreis abweichender Expedient lode@hansemerkur.de l‘;i
Wahrung
Giilig ab 02002022
[] Leistung nicht drucken
Zahlungsweg
Nachricht
Tarifgruppe
umbuchen
N 1D Anrede Name Vomame Geburtsdatum Alter  Nationalitat Einzelpreis Titel
1 Herr ¥ Mustermann Max 01011998 T 24 ¥ 146,00 ¥ X
2 LE [ | L ¥ X
3 LE | ¥ ¥ X
4 LE [ | ¥ ¥ X
5 LB [ | 1 LE
Tarfcode P B Einzelpreis Gesamtpreis P
900169 1 Last-Minute Reise-Rilckiritts-Versicherung + UG 0,00 0,00/€d] %
aktualisieren B
L1 IES
& X
i}
IErfasst am |02‘09‘2012 08:28 IBearheiter ‘Bud& Lasse Tjark (lassetjark.bode@hansemerkur.de) lﬁ
stomo Datum | |Buchungsdatum | 02.09.2022 08:28

AbschlieBend klicken Sie auf ,schlieBen“.

Achtung:
Jahresversicherungen inklusive Reise-Ruicktrittsversicherung kénnen ausschlieBlich durch das Servicecenter der
HanseMerkur geklindigt werden.

Vollstorno nach Reisebeginn

Nach Reisebeginn sind Stornierungen grundsatzlich genehmigungspflichtig.

Stornierungen nach Reiseantritt miissen per Fax bzw. per E-Mail schriftlich bei der HanseMerkur beantragt
werden.

Fax: (040) 4119 - 30 40
E-Mail: reisepartner@hansemerkur.de

FUr eine Genehmigungserteilung benétigen wir eine Begriindung, die Vorgangs-/Versicherungsscheinnummer
sowie ggf. die Stornobestadtigung des Reiseveranstalters.

Um eine bestehende Buchung auBerhalb der Frist zu stornieren, klicken Sie auf ,,storno man...“, um eine manuelle
Stornierung vorzunehmen.

Achtung:
Die manuelle Stornierung wird nicht automatisch in das System der HanseMerkur tibernommen.
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B Details der Leistung X

Last-Minute 5-Sterne-Premium-Schutz Europa
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Ansprechpartner

Kontakt fUr versicherungstechnische Fragen:
HanseMerkur Reiseversicherung AG

per Telefon:  (040) 4119 -15 01

Fax: 040 4119-3040
per E-Mail: reisepartner@hansemerkur.de
Internet: http://www.hmrv.de

Kontakt fUr technische Fragen:
Midoco GmbH Frau Ulrike Saal

Anschrift: Walder Str. 53, 40724 Hilden

per Telefon:  +49 2103 2874 231

per E-Mail: usaal@midoco.de

Internet: hitp://helpdesk.midoco.net
http://www.midoco.de

Impressum

HanseMerkur Reiseversicherung AG
Siegfried-Wedells-Platz 1

20354 Hamburg

Tel.: 040 4119-1919

Fax: 040 4119-3040

E-Mail: reiseinfo@hansemerkur.de
Internet: hitps://www.hmrv.de

Vorstand:
Eberhard Sautter (Vorsitzender)
Eric Bussert, Holger Ehses, Johannes Ganser, Raik Mildner

Aufsichtsrat:
Dr. Karl Hans Arnold (Vors.)

Registergericht:
AG Hamburg, B 19768

Umsatzsteueridentifikationsnummer (USt-1D-Nr.):
DE 175218900
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