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Vertraulichkeit und Copyright 
Generell sind alle Angaben in dieser Dokumentation vertraulich zu behandeln und nicht ohne Rücksprache 
mit der HanseMerkur Versicherungsgruppe an Dritte weiterzugeben. 

Die in dieser Dokumentation enthaltenen Informationen dürfen ausschließlich im Rahmen der Anbindung an 
die Buchungssysteme der HanseMerkur Reiseversicherung verwendet werden. 
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Hauptprodukt – Reise- Unfallversicherung buchen 

Startseite öffnen 

Öffnen Sie die Startseite von Amadeus Toma und klicken sie auf TOMA. 

 

 

Überblick über TOMA 

Nun sehen Sie die TOMA Maske und können mit der Aktionsauswahl beginnen.  
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Buchungsmaske 

Geben Sie in der Buchungsmaske den Anf.-Code, den Leistungs-Code + den Reisepreis (durch ein Leerzeichen 
getrennt), den Zeitraum und die Teilnehmer-Zuordnung ein.  

 

1. ZEILE: 

Anf.-Code:  „V“ 
Leistungs-Code: Haupt-Produktcode + Reisepreis 
Von / Bis:  Reisezeitraum 
Teilnehmer-Zuordnung: „1“ 
  

2. ZEILE 
Anf.-Code:  „V“ 
Leistungs-Code: „MIT“ 
Teilnehmer-Zuordnung: „2, 3“ 

D  
3. ZEILE 

Anf.-Code:  „V“ 
 Leistungs-Code: SBÜV-Produktcode 
Teilnehmer-Zuordnung: „1, 2, 3“ 

D  
Wichtig: Wenn Sie nun die Buchungsanfrage (BA) stellen, wird Ihnen das IPID „Informationsblatt zu 
Versicherungsprodukten“ angezeigt, welches Sie Ihren Kunden vor Abschluss der Versicherung aushändigen 
müssen. Eine feste Buchung ist aus diesem Schritt leider nicht möglich. Für eine Buchung der beiden 
Versicherungsprodukte, müssen die oben genannten Daten erneut eingegeben werden, um mit Buchen (B) den 
Vorgang abzuschließen. 

1. ZEILE: 

 
2. ZEILE: 

 
3. ZEILE: 
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Buchung 

Füllen Sie den Versicherer aus (HMR), klicken auf Produktsuche und wählen Buchungshilfe aus. 
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Produktsuche 

Spezifizieren Sie dann die Produktsuche. Drücken Sie «x», um die Angebote zu sehen. 
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Versicherungsproduktauswahl 

Hier finden Sie eine Auflistung der Versicherungsprodukte.  

Wählen Sie die gewünschten Produkte durch das Setzen eines „x“ aus.  
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Produktbuchung 

Nun gelangen Sie zur Produktbuchung.  

• Aktion: „B“ (Buchung durchführen) 
• Veranstalter: „HMR“ 
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Dateneingabe 

Geben Sie nun unten die Daten des Kunden ein und drücken auf Senden.  
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Ansprechpartner 

Kontakt für versicherungstechnische Fragen: 
HanseMerkur Reiseversicherung AG  

per Telefon: (040) 41 19 - 15 01 
Fax:   040 4119-3040 
per E-Mail: reisepartner@hansemerkur.de 
Internet: http://www.hmrv.de 

Kontakt für technische Fragen: 

Christine Anger: canger@amadeus.com  

 

Impressum 

HanseMerkur Reiseversicherung AG 
Siegfried-Wedells-Platz 1 
20354 Hamburg 
Tel.: 040 4119-1919 
Fax: 040 4119-3040 
E-Mail: reiseinfo@hansemerkur.de 
Internet: https://www.hmrv.de 

Vorstand: 
Eberhard Sautter (Vorsitzender) 
Eric Bussert, Holger Ehses, Johannes Ganser, Raik Mildner 

Aufsichtsrat: 
Dr. Karl Hans Arnold (Vors.) 

Registergericht: 
AG Hamburg, B 19768 

Umsatzsteueridentifikationsnummer (USt-ID-Nr.): 
DE 175218900 
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