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Vertraulichkeit und Copyright

Generell sind alle Angaben in dieser Dokumentation vertraulich zu behandeln und nicht ohne Ricksprache
mit der HanseMerkur Versicherungsgruppe an Dritte weiterzugeben.

Die in dieser Dokumentation enthaltenen Informationen dirfen ausschlieBlich im Rahmen der Anbindung an
die Buchungssysteme der HanseMerkur Reiseversicherung verwendet werden.

Inhaltsverzeichnis

Hauptprodukt - Reise- Unfallversicherung buchen

Startseite 6ffnen

Uberblick iber TOMA

Buchungsmaske

Buchung

Produktsuche

Versicherungsproduktauswahl

Produktbuchung

O 0 N o0 U1 BN W W

Dateneingabe

—
o

Ansprechpartner

Impressum 10

Seite 2 von 10



Hauptprodukt — Reise- Unfallversicherung buchen

Startseite 6ffnen

Offnen Sie die Startseite von Amadeus Toma und klicken sie auf TOMA.

Abmelden O

AMADEUS Datel  Navigator lungen  Scripts  LokaleVerfahren  Info LB

J

rweiterte Suche  thre Smart Flows ¥ © covio-19

8 # [ NeverBuchungsvorgang mit [ command page | (" rofitfir Reisende | [ & Toma | [ @ v

Hauptmena < | Welcome Page

Welcome Page
Amadeus News Box

Buchungsvorgange v
Frohe Ostern
PNR Claim v
Wir wonschen Ihnen ein friedvolles und frohes Osterfest und erholsame Felertage.
Profile v
E-Ticket | EMD v
) Amadeus Live Travel Community
Lokale Verfanren v
Eurem neuen Netzwer
fur de Retsebranche
Externe Links v
Queus v
Amadeus
T > Digital Support Flow
Einstellungen v
Ak ormieren fassen: A n A Newsiert
Amadeus Amadeus Live Amadeus Amadeus Amadeus Impressum

Webseite Travel Community Service Hub Training support

Uberblick iiber TOMA

Nun sehen Sie die TOMA Maske und kénnen mit der Aktionsauswahl beginnen.

dMaDEUS b Mavigator  Einstellungen  Sci Lokale Verfahren Info

F;l][ Neuer Buchungsvorgang mit ... /_t\‘ L4 H Command Page ][ Profil fiir Reisende} [ - TOMA]

itz QOEGIE M Erweiterte Suche  Ihre Smart Flows W @ coviD-19

E

&« - TOMA[2]
Lischen = e Maskeninhalt v - + Reisebestatigung v
Nr- - = - =
Aktion [E] veranstaiter: [E] Reiseart [E] Personen: Agentur-Nr.: Vargangs-Hr.:
Berater: Seite 1 /9

Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr.vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status ~ Preis
01 = i [ F Wil s
02 = i i &
0z = £ e b il
04 = i i b N |
05 = i i &
05 = m i b N |

Nr.Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum Preis  Nr. Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum  Preis

n [E 02 | [
i = 0w =

05 = 06 =

Bemerkungen: Gesamtbelrag:

Kunden-Name: Vom (Titel: Telefon-Nr.:

Stralte, Nr.- PLZ. Ot Mohbil-Nr..

Zusalzinfo: E-Mail

™ [E] ks Aufiragsnr : Bef: RA: Pers.: Ziel Daver: P: Buchungskanal: [Z Vers.:
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Buchungsmaske

Geben Sie in der Buchungsmaske den Anf.-Code, den Leistungs-Code, den Zeitraum und die Teilnehmer-

Zuordnung ein.

aMaDEUs

Datei

Navigator Einstellungen Scripts Lokale Verfahren Info

E

- | | Neuer Buchungsvorgang mit ... a| ~ H Command Page H Profil fiir Reisende ‘ | & TOMA | |E| N

DEVG VW Erweiterte Suche  |hre Smart Flows W

@ coviD-13

& - TOMA-HMR - 15Apr22 - V 15004 [1]

Lbschen == = Maskeninhalt v = - + Reisebestitigung v
Nr.: Lei D rE—‘ ;: =
Aktion E‘Vera nstalter 4R E‘ Reiseart E‘ Persanen: 5 Agentur-Nr. Worgangs-Hr.
Berater: Seite 1 /1
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr.vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status ~ Preis
1. ZEILE: 01V [Z] 15004 15apr22 [ 228pr22 [H b il |
2. ZEILE: 02 = s i &
3. ZEILE: 03 = s & &g
04 = i s & 0
05 = s s &g
08 = i it &
14.04.22 11219 UHR
Nr. Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum Preis NrAnrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum  Preis
01 = 0z =
iz E e [E
05 = 06 =
Bemerkungen: Gesamtbetrag:
R B e R A N (=1 = = T = = T N 5 L o 3 = = T A (= = At e e e e e R e e
£ Versicherer Produktsuche Buchungshilfe TOM2 &
*
Rk kkkikkAkkdiik Foaine Reisewersicherung gewiinscht: Bitte <ENTER> driicken *#&kkii
[ senden |
1. ZEILE:

Anf.-Code:
Leistungs-Code:

Von / Bis:
Teilnehmer-Zuordnung:

2. ZEILE
Anf.-Code:
Leistungs-Code:
Teilnehmer-Zuordnung:

3. ZEILE
Anf.-Code:
Leistungs-Code:
Teilnehmer-Zuordnung:

Wichtig: Wenn Sie nun die

Y2
Haupt-Produktcode +
Reisepreis
Reisezeitraum

o1

RYZ
SMIT
2, 3"

v
SBUV-Produktcode
))17 27 3“

Buchungsanfrage (BA) stellen, wird lhnen das IPID Informationsblatt zu

Versicherungsprodukten“ angezeigt, welches Sie lhren Kunden vor Abschluss der Versicherung aushandigen
missen. Eine feste Buchung ist aus diesem Schritt leider nicht moglich. Fir eine Buchung der beiden
Versicherungsprodukte, miissen die oben genannten Daten erneut eingegeben werden, um mit Buchen (B) den

Vorgang abzuschlieBen.
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Buchung

Fullen Sie den Versicherer aus (HMR), klicken auf Produktsuche und wahlen Buchungshilfe aus.

dMAdDEUS Datei Navigator Einstellungen Scripts Lokale Verfahren Info

[ B | = H Neuer Buchungsvorgang mit ... i| ~ H Command Page H Profil fiir Reisende l [ < TOMA ] WV
Bt LiF Erweiterte Suche  Ihre Smart Flows 'W Q coviD-19
& - TOMA-HMR - 15Apr22 - V 15004 [2] [y
Léschen << > Maskeninhalt v - + Reisebestatigung v
N Lei o p (5] 0 = K001 AKTIOM ungiiltig
Aktion E‘Veranslaltar HMR E‘ Reiseart: = Personen: 5 Agentur-Nr. Worgangs-Nr.
Berater: Seite g i q
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr. Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status  Preis
Y =] 15004 158pr22 [ 22apr22 [ & @
02 = 1] | & 00
03 i ] & o
04 1] i 00
05 = i it Lo
06 = i i ¥

14.0422 12211 UHR

Nr. Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum Preis  Nr Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum  Preis

01 = 02 =

03 = 4 [E

05 = 06 =

Bemerkungen: Gesamtbetrag:

RN AU AR R AT T N ey = FIE S e e 3 T A R s R e 5 S e A EL A e T PN TR AT R AR A A A A D
= Versicherer HMR Produktsuche ¥ Buchungshilfe TOMA =

*

*hkkkikkikkdiik Foaine Reisewversicherung gewiinscht: Bitte <ENTER> driicken #®#%®k&id
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Produktsuche

Spezifizieren Sie dann die Produktsuche. Drlicken Sie «x», um die Angebote zu sehen.

dMADEUS Datei Navigator Einstellungen Scripts Lokale Verfahren Info

[ B |§H Neuer Buchungsvorgang mit ... i| W H Command Page H Profil fiir Reisende l [ < TOMA l - W
nit z, [JDEGSGICUM Erweiterte Suche  Ihre Smart Flows W ©Q covip-19

& - TOMA-HMR -V 15004 [1]

Loschen s == Maskeninhalt v - + Reisebestatigung v

Abwis Nr.: Leist "'=:DE| leg: =

K020 Blattern nicht maglich

Aktion: E‘Veranslalter: HMR [E| Reiseart: |'§—| Personen: 5 Agentur-Nr.: Vorgangs-hr.:
Berater: Seite 1 /1
* Imadeus Teilmaske:Produktsuche * 14.04.22 11:20 UHR Q;
RBeiszeveran: ITS Von: 150422 Bis: 220422 & Q ﬁ
Gezamtpreis von Ursprungskbuchung:
Geltungsber. (D/E/W): E Reiseart (F/S/0/B/BU) E F & Q ﬂ
Preis Gesamt/Cbiekt : EUR Preis/EBerson bei Person eingeben EUR 3: Q ﬁ
Produkttyp Versicherungssumme B EUR 3: Q ﬁ

Familientarif (J/H): N

TL 2 NAME/VORNAME/TITEL A/ERM PREIS TL A NEME/VOBNAME/TITEL A/ERM PREIS

01 H MUSTER/MAX 500 02 D MUSTER/MAXIMA 500

03 04 sdatum  Preis
05 06

BEM

Name Vorn/TI

Str.Nr PLZ,0Ort

Zusatz Tel-Nr Tel-KD v

Weiter mit: ¥ Angebote
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Versicherungsproduktauswahl

Hier finden Sie eine Auflistung der Versicherungsprodukte.

Wahlen Sie die gewlinschten Produkte durch das Setzen eines ,,x“ aus.

dMAaDEUS  Datei Navigator Einstellungen

Scripts

Lokale Verfahren

Info

[ g ‘ é] I Neuer Buchungsvorgang mit ... i

v H Command Page H Profil fiir Reisende] [ - TOMA]

m

& - TOMA-HMR - V 15004 [1]

Léschen << = Maskeninhalt » =
Nr. 9: % g
K298 TEILMASKE : Versicherungsprodukte
Aktion: E‘Veranslalter: HMR rE—I Reizeart: E‘

* Emadeus Teilmaske: Versicherungsprodukte *
VERSICHERUNGSANGEBOTE
NOTFALL-VERSICHERUNG

REISE-HAFTPFLICHTVERSTCHERUNG
FARTENRUECENAHMESCHUTZ

SEMINARVERS TCHERUNG
BREISE-RUECETRITT + UG FUER GESCHAEFTSREISEN
BET KRANKENVERSICHERUNG FUER GESCHAEFTSREISEN

REISEGEP.

AFCEK-VERSICHERUNG FUER GESCHAEFTSREISEN

CORONA-REISESCHUTZ
X BEISE-UNFATLINVERSTCHERUNG

Weiter mit: X Buchen Suche

Personen: 5

alle

DEVS GG Erweiterte Suche  Ihre Smart Flows 'W

Agentur-Mr.:

Reisebestatigung v

Berater:

14.04.22

Preis

10
10
39
48
58
30
18
18

6

EOR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
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Worgangs-Mr.:

11:24 UHR

&

EF

8 3= B 3< 3= 3
bbb B
coococoo

sdatum  Preis



Produktbuchung

Nu

n gelangen Sie zur Produktbuchung.

e  Aktion:,B“ (Buchung durchfiihren)
®  Veranstalter: ,HMR"

dMAdDEUS Datei Navigator Einstellungen Scripts Lokale Verfahren Info

[ B |9H Neuer Buchungsvorgang mit ... i| v H Command Page H ProfiIfUrReisende] [ - TOMA] - W

2 EOEN M Erweiterte Suche  Ihre Smart Flows W Q covip-19

& - TOMA-HMR - MUSTER MAX - 15Apr22 - V 932068 500 EUR[1]

Loschen RS e Maskeninhalt v~ - + Reisebestatigung v
A Nr.: Leistungsbeleg: p [= leg: =
K712 Buchung méglich, bitte AKTION "B" verwenden
Aktion: g @Vera nstalter: jp E‘ Reiseart: E‘ Personen: 3 Agentur-Nr. Vorgangs-hr.:
Berater. Seite y /4
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr. Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status ~ Preis
01V =| 932068 500 EUR 15Aprz2 Eﬂ 22Apri2 El:'ﬂ 6,00
02 = £ i1
03 = £ i1
04 = i i
05 = i i
06 = i i
Fuer weitere Informaticnen bitte Link(s) anklicken 14.04 22 11:26 UHR

REISE-UNFALLVERSICHERUNG

Nr. Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum Preis Nr.Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum  Preis

0L H El MUSTER/MAX 3,00 0z D El MUSTER/MAXIMA

03 E 04 =

05 = 06 =

Bemerkungen: Gesamtbetrag: gyp 6,00
Kunden-Name: Vo (Titel: Telefon-Nr.:

Strafie, Nr. PLZ Ort: Mobil-Hr.:

Zusafzinfo: E-Mail:

TV: @ KS: Auftragsnr. Bef. RA& Pers.: Ziel Dauer: P: Buchungskanal: % Vers.:
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Dateneingabe

Geben Sie nun unten die Daten des Kunden ein und driicken auf Senden.

dMaDEUS  Datei Navigator  Einstellungen Seripts Lokale Verfahren Info

[ E |9” Neuer Buchungsvorgang mit ... i‘ b4 H Command Page ” Profil fiir Reisende] [ - TOMA] IV
DEV G Erweiterte Suche  Ihre Smart Flows W © coviD-19

& - TOMA-HMR - MUSTER MAX - 15Apr22 - W 932068 500 EUR[1]

Léschen << > Maskeninhalt v = - + Reisebestatigung v
Mr.: L ‘p |= =
K712 Buchung maglich, bitte AKTION "B" verwenden
Aktion: g EVeranslaltar HMR = Reiseart: E‘ Personen: 5 Agentur-Nr.: Wargangs-Mr.:
Berater: Seite 1 /1
Mark. Anf.-Code  Leistungs-Code Unterbr.vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status  Preis
01V [=] 932066 500 EUR 15mpr22 [ 220pr22 [ 6,00 L |
02 = i i b 00
03 = i i & 0
04 = iz = & o
035 = i i & 0
06 = i i & (00
Fuer weitere Informationen bitte Link(s) anklicken. 14.04.22 11:26 UHR @

REISE-UNFALLVERSIGHERUNG

Nr. Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum Preis Nr. Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum  Preis

01 H E MUSTER/MAX 3,00 az D E‘ MUSTER/MAXIMA 3,00
03 = 04 =

03 = 06 =

Bemerkungen: Gesamtbetrag: g R 6,00

Kunden-Name: pUSTER VomuiTitel: pyax Telefon-Nr.:

Strae, Nr.: MUSTERSTRARE 1 PLZ, Ort: 30354 HAMBURG Mobil-Hr.:

Zusatzinfo: E-Mail: AX, MUSTER@HANSEMERKUR.DE

TV E‘ KS: Aufiragsnr.: Bef: RA: Pers. Ziel: Dauer: P Buchungskanal: = Vers.:
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Ansprechpartner

Kontakt fur versicherungstechnische Fragen:
HanseMerkur Reiseversicherung AG

per Telefon: (040) 4119 -15 01

Fax: 040 4119-3040
per E-Mail: reisepartner@hansemerkur.de
Internet: http://www.hmrv.de

Kontakt fUr technische Fragen:

Christine Anger: canger@amadeus.com

Impressum

HanseMerkur Reiseversicherung AG
Siegfried-Wedells-Platz 1

20354 Hamburg

Tel.: 040 4119-1919

Fax: 040 4119-3040

E-Mail: reiseinfo@hansemerkur.de
Internet: hitps://www.hmrv.de

Vorstand:
Eberhard Sautter (Vorsitzender)
Eric Bussert, Holger Ehses, Johannes Ganser, Raik Mildner

Aufsichtsrat:
Dr. Karl Hans Arnold (Vors.)

Registergericht:
AG Hamburg, B 19768

Umsatzsteueridentifikationsnummer (USt-ID-Nr.):
DE 175218900
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