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Vertraulichkeit und Copyright

Generell sind alle Angaben in dieser Dokumentation vertraulich zu behandeln und nicht ohne Ricksprache
mit der HanseMerkur Versicherungsgruppe an Dritte weiterzugeben.

Die in dieser Dokumentation enthaltenen Informationen diirfen ausschlieBlich im Rahmen der Anbindung an
die Buchungssysteme der HanseMerkur Reiseversicherung verwendet werden.
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Auswabhl einer Versicherung aus der Ubersicht

Fur die Darstellung der Reise-Versicherungen Uber die Beratungsmaske sind die Eingabe des Reiseziels, des
Reisezeitraums, des Reisepreises und der Anzahl der Teilnehmer erforderlich. Im Bereich ,Anbieter” ist
HanseMerkur auszuwahlen.
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Angebote Beschreibung
Anvieter | Beschreibung Code preis | Status

Tarifluibersicht

Nach Klick auf ,Suchen“ 6ffnet sich die Tariflibersicht. Klicken Sie in der Tariflibersicht auf die gewlinschte
Versicherung im Bereich ,Status”. Hierdurch werden Ihnen auf der rechten Seite im Bereich ,Beschreibung” die
Inklusivleistungen (Versicherungssparten) angezeigt. Zusatzlich werden die fir die Versicherung relevanten
Dokumente per Link bereitgestellt.
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Angebote Beschreibung
Anicter | Beschreibung Gode Preis | Status
HUR  RRVmit RAB Gruppe (Env 22102 3028 € 2
HUR RV mit RAB Gruppe sene) 922103 38026 €

HUR L s 03283 36800 €

HUR  Jahres-Reise Rickti + Rei 943061 38000 €

HUR  Reiseschutz Gold Gruppe (Envachsene 22115 37000 €

HUR RV mit RAB Gruppe begl. Aufsicht (Schier u. i) (nkl. Pandermie-Schutz Plus RRV-RAB GRP (veltueit) s02149 w1e2e

HUR  Inlandsschutz (Bus) 13504 37800 €

HUR  LastMinute Reise-Rickiit + Reiscabbruch OBJ 903487 37200 €

HUR  RRV P Plus 22100 37928 €

HUR RV ki P Plus RRY GRP ( ) s22101 37928 €

HUR  RRVGruppe begl 10 (ke w 22147 ara0e

HUR  LastMinute Reisc-Rickii + Reiseabbruch OBJ (nkl. Akliv-Utlaub Plus RRV-RAB 0BJ (welhwei/Euro) 903487 38500 €

HUR  RAV wib) (nkd Reiseleiter) 22149 018 €

HUR  Reiseschutz Platin Gruppe (Envachsene) 92129 41000€

HUR  RAV Reiscleiter) 22101 864

HUR  Relse-Ruckiit Gruppe (Bus) (nkl Selbstbehaliibemanme Gruppe (Bus)) 902713 1864 €

HUR  RRV 922100 aseaE

HUR RV mit ' ) (nkl. P Plus RRV+RAB 0 922103 402 €

HWR  RRVmit Pus (vettveit) 22102 2024

HWR  Jahresschutz Gold FAMPARR 943097 w100

Wi Aotz 5] sisie ssme b
HUR L 0By (nki.P: Plus RRV+RAB OBJ (weltvei)) 903487 43800 €

HIR ppe 2 (wetweit)) 22115 4000

HUR L 0B (Kl = 903283 aaa00€

HUR  Reise-Ricktit (Bus) (nk. Selustbehaliibemanme (us)) 02694 4s600€
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Tarifauswahl

Die Ubernahme eines Tarifs erfolgt durch Doppelklick auf die gewiinschte Versicherung im Bereich ,Status*.
Hierdurch 6ffnet sich die Buchungsmaske TBM.
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Antieter | Beschreibung Cote Pres | Status ™
IR RRVmit RAB Gruppe (Envachsene) 22102 s024€ | anresschutz Gold FAWPAAR i ere
HUR RV it RAB Gruppe Reiselefer (Envachsene) s22103 s024€

HUR L 0By Gkt P us 03283 sa00€ Inklusivleistungen

HUR  Jahres-Reise-Rickirt + Reiseabbruch FAMPAAR 043061 s900€ © Reise-Ruckrttsversicherung

HUR  Reiseschutz Gold Gruppe (Emvachsene) 22115 s00e © Reisegepack.Versicherung

HUR RV it RAB Gruppe begl Aufsicht (Schler u. L) (nkl. Pandemie-Schutz Plus RRV+RAS GRP (eltveit) s22149 srse © Noffallversicherung

HUR  inandsschutz (Bus) s13508 s7a00e © Reiscatbruch Versicherung

HUR  Lastiinute Reise-Ricktrit - Reiseabbruch OBJ s03487 s7900€

HUR  RRV P Pus 22100 sr92s€ Bedingungen

HUR RV (Envachsene) (inkl. P Plus RRY GRP ) s22101 sm92€ D Versicherngsbetingongen

HUR  RRVGnppebegl u.iL) okl u 22147 s9m0e . Prosortntommatonsot

HUR  LastAinute Reise.Rickrt + Reiseabbruch OBJ (inkL Aklv-Uraub Plus RRV+RAB 0BJ (veltweit/Euro) s03487 ass00€

HUR  RRV i) (k. Reiseleitr) 22140 915€ D Versichorumgehodingungen (47124)
HUR  Reiseschutz Platin Gruppe (Envachsene) 2120 a000€ D Verbraucherinfomationen

HUR  RRV Reiseliter) 21 e Beratungsprotokall

HUR  ReiseRuckirt Gruppe (Bus) (nkl Selbstbehaltibemahme Gruppe (Bus) 02713 a1zsse

HUR  RRV a2100 e 5] Heunteriagen

HUR  RRVmit ' ) (k1 Pandemie-Schutz Plus RRVRAB 0 522103 a028€

HUR  RRVmIL Pus (vetvein) 22102 02

HUR  Jahvesschutz Gold FAMIPAAR 943097 00e

HIR vtz Bus) susto sowe U

HUR L 0BJ (k. P Plus RRV+RAB OBJ (weltwei) 903487 wB0E

HUR  Reseschutz Gold Gruppe P Pus 22115 w000€

HUR L 084 (k. L) s03z63 wame

TBM (Touristische-Buchungsmaske)

Alle bereits in der Beratungsmaske angegebenen Daten werden in die Buchungsmaske (ibernommen. Erfassen Sie
hier noch die Daten des Versicherungsnehmers und der Reiseteilnehmer.
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Mit Hilfe des Aktions-Codes ,BA“ (Buchungsanfrage) Uberprifen Sie die Buchbarkeit der gewiinschten
Versicherung. Zusatzlich wird der Preis der Versicherung angezeigt.
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{©) CosmoNaut 1.40.0
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Buchung maglich, bitte Aktion '8 verwenden

Status st
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Expertenmodus

Im Expertenmodus kénnen Sie die gewlinschten Tarife aus dem HanseMerkur Produktbuch durch direkte Eingabe
des jeweiligen Produktcodes buchen.

Versicherungseingabe
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Aktion = BA

Veran = HMR

Pers = Anzahl der Personen

Anf = V fir Versicherung

Leistungszeile = Produktcode und Reisepreis gesamt oder pro Person.

Wichtig: zwischen dem Produktcode und dem Reisepreis muss ein Leerzeichen sein.
Das ,, T“ muss bei Angabe des Gesamtpreises eingegeben werden.

Der Code ,MIT“ wird fir Mitreisende genutzt, die keine eigene Pramie entrichten

mussen, z. B. im Rahmen einer Familien- oder Objekt-Versicherung.

2. Spalte Unterbringung = Eingabe des Iso-Codes des Ziellandes
Zuordnung = Welche Teilnehmer erhalten welche Leistungen
Hin = Reisebeginn

Riick = Reiseende
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Nach Eingabe der Daten zum Versicherungsnehmer und der Reiseteilnehmer und Bestdtigung der Daten durch
Klick auf ,Senden“ werden lhnen die genaue Produktbezeichnung und Tarifbeschreibung im unteren Feld
angezeigt.
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Buchung der Versicherung

Nach erfolgreicher Eingabe aller Daten, schlieBen Sie die Buchung mit Eingabe der Aktion ,,B“ ab
{£2) CosmoMaut 1.40.0

iS5 Beratung

Buchung maglich, bitte Aktion 'B" verwenden

Aktion eran

B HMR
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Zahlung

Es 6ffnet sich das Fenster zur Zahlungsabwicklung. Die personlichen Daten des Versicherungsnehmers werden

tbernommen. Der Vorgang wird durch Klick auf ,,senden“ abgeschlossen. Damit bestatigen Sie gleichzeitig die
Buchung.

Die Zahlungsmoglichkeiten sind SEPA-Lastschriftverfahren, Kreditkarte und Agenturinkasso.

Direktinkasso Informationen ®

PERSONLICHE DATEN
Rechnungsempfanger™ i | TESTERIN TEST

E-tailadresse™

ZAHLUNGSDETAILS
Lastschrift
Kontonummer @ Bankleitzahl
Name der Bank :
SEPA
BIC : BAN

v Kartennummer
Giiltig bis : 7 (mm/33) s
Agenturinkasso * Pflichtfelder

EUR Gebihren: AX: /MC: /RE: /SE: [VI:

senden schliefen
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Versicherung darstellen

Fir die Darstellung der Versicherung tragen Sie im Feld ,Aktion = D“, im Feld ,Veran = HMR“ und die
Versicherungsscheinnummer im Feld ,Vorgang*“ ein. Nach Klick auf ,Senden” wird die Buchung angezeigt.
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Versicherung stornieren

Zur Stornierung einer Versicherung nutzen Sie den Aktionscode ,S*.
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Ansprechpartner

Kontakt fur versicherungstechnische Fragen:
HanseMerkur Reiseversicherung AG

per Telefon: (040) 4119 -1501

Fax: 040 4119-3040
per E-Mail: reisepartner@hansemerkur.de
Internet: http://www.hmrv.de

Kontakt fur technische Fragen:
Support: support@traffics.de

Impressum

HanseMerkur Reiseversicherung AG
Siegfried-Wedells-Platz 1

20354 Hamburg

Tel.: 040 4119-1919

Fax: 040 4119-3040

E-Mail: reiseinfo@hansemerkur.de
Internet: https://www.hmrv.de

Vorstand:
Eberhard Sautter (Vorsitzender)
Eric Bussert, Holger Ehses, Johannes Ganser, Raik Mildner

Aufsichtsrat:
Dr. Karl Hans Arnold (Vors.)

Registergericht:
AG Hamburg, B 19768

Umsatzsteueridentifikationsnummer (USt-ID-Nr.):
DE 175218900
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