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Vertraulichkeit und Copyright

Generell sind alle Angaben in dieser Dokumentation vertraulich zu behandeln und nicht ohne Ricksprache
mit der HanseMerkur Versicherungsgruppe an Dritte weiterzugeben.

Die in dieser Dokumentation enthaltenen Informationen dirfen ausschlieBlich im Rahmen der Anbindung an
die Buchungssysteme der HanseMerkur Reiseversicherung verwendet werden.
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Auswahl einer Versicherung aus der Ubersicht

Fur die Darstellung der Reise-Versicherungen sind die Eingabe des Reiseziels,

der Versicherungssumme und die Eingabe des Alters erforderlich. Wahlen Sie oben rechts die Versicherung aus.

Benutzer. hmr.comfort test
0020420420000000

‘ [ Abmeiden

. — o ~ ) 13.04.2022
T/ RIS plus i Buchungen == Angebolsverwaltung A Mein CosmoNaul & o
1 Hatel 2% Hotel + Flug W Flug . Bahnreizen S TripDesigner TG Feo 1) Deutschisnd & Meer o Kreuzfahrt = Mietwagen “ \ersicherung P Paripiazz
ziel Erwachsane 2 v Ressst v Anbieter
. M ERGO M w M @ Berlin Direkt
Datum  16.04.2022 [ 23042022 5| Kinder (Alier) T b ] Versicherurg
Preis o Veranstalter v %] Hangl\:l:rkw i MKAERAN
Angebote Beschreibung
Anbister | Beschreibung Code Preis Status

Tarifluibersicht

Es offnet sich die Tariflibersicht. Klicken Sie in der Tariflibersicht auf die gewiinschte Versicherung.

Auf der rechten Seite werden lhnen unfter Inklusivleistungen die
Bedingungen der Versicherung angezeigt.

E_ TBM U IRIS plus ll!, Buchungen E Angebotsverwaltung x Mein CosmoNaul 1550:5 Uhr
17 Hotal % Hotel + Flug e Flug ®. Bshnreizan QP TripDesigner TH FeWo Te] Deutschiand & Mesr A Wreuziznn =5 Mietwagen . Versicherung P Pariplaiz
Ziel  PMI Enwachsene 2 ~ | Reseat  Pauschal Anbister
Datum | 16.042022 [3] 23042022 5 Kinder (Alter) ﬁ L m @ Sein Pirekt
Preis | 200 2 Veranstaiter en - b HanseMerkur @ | IKRERA
Angebote Beschreibung
Anbister | Beschreibung Code Prais Staws
HMR Reise-Unfallversicherung 032068 600E Buchen -
HMR Reise-Hafipflichtversicherung 232078 10.00€
HMR Matfsll-varsicherung 32080 10.00€
HMR Reise-Kranken Schiller & junge Leute (GRP) 022083 14008
HMR sicherung fir 30421 1800 Buchen
HUR Gruppenversicherung RRY Weltwsit fiir Envachsens 020044 2160€
HUR RRAV Schiler & junge Leuts (GRF) 022048 2180€
HMR RRV Schiler & jg. Leute RL-Absicherung (GRF) 222047 2160€ Buchen
HMR omfort-Schutz Schiller & junge Leute (BRP) 022052 2200€ Buchen
HMR RRV + UG Schiller & jg_ Leute RL-Absicherung (GRF) 022040 2400€
HMR RRV+ UG Schiler & junge Leuta (GRF) £22045 24008
HMR Reise-Riickintt Reissleiterabsicherung (GRP) 022001 2480€ Buchen
HMR Reise-Rickiritt (GRF) 022000 2480€
HMR g FRV+UG fur 020048 2560€
HUR Premium-Schutz Schiller & jungs Leute (GRP) 022068 26.00€
HMR RRV Schiler & jg. Leute RL-Absicherung (GRF) (inkd. Ubemah._.. 922047 27208 Buchen
HWMR RAV Schiller & junge Leute (GRF) (inkl. Ubernahme des Selbst | 022045 2720€
HMR Womfort Schutz Schiller & junge Leute (GRP) (inkl. Ubermahme... 022052 2780E Buchen hd
Beratung [N +)
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Tarifauswahl

Die Ubernahme eines Tarifs erfolgt durch Klick auf die gewiinschte Versicherung. Es &ffnet sich die
Buchungsmaske TBM*.

Angebolsverwaltung Mein CosmoNaul

T Hotel 2% Hotel+Flug = Flug @ Bahoreisen  QF TrpDesigner 7 FeWo o} Deutschisnd & Meer  Jf Kreuzishit g Mietwagen | #% Versicherung P Parplatz

Ziel  PMI Erwachsene 2 v | Reisestt  Pauschal ~ | Anbister
theo | Em

. @ Berlin Direkt
Datum 16.04.2022 fial 23.042022 il Kinder (Alter) enic s ung

Prais | 800 2 Versnstafter en v 4 HanseMerr @ | |KNERA
Angebote Beschreibung
Anbietar_| Beschraituna cese s 5'7 4-Sterne-Komfort-Schutz (GRF) (inkl. Ubemahme des Selbstbehalts (Gruppe))  HanseMerkur \J]j
HMR Premium-Schutz Schiller & junge Leute (GRP) (inkl. Corons-Re. . 822088 26.00E -
HWR Komfort + RL-Absicherung Schiller & jg. Leute (GRP) (inkl. Ube... | 822080 LRV Buchen | InKlusivieistungen
HVR Reise-Rilckirtt + UG fir Geschafisreisen 230423 ECGITIN  Buchen | @ Reise Rickrtisversicherung
HMR Reise-Rickiritt + Urlaubsgarantie (GRF) (inkl. Corona-Reisesc... | 922002 LT Suchen | ® ReiseRickrtisversicherung
HMR Reise-Rijckiritt + UG RL-Absicherung (GRP) {inkl. Corona-Reis... £22003 ECLCL  Buchen | © Notiall-Versicherung
HMR Reize-Rickirtts-Varsicherung ) 200219 IO Buchen | ® ReiseGepson
HMR 4-Steme-Komfort-Schutz (BRF) (inkl. Ubemahme des Selbstoe... 822008 T Buchen | @ Uriaubsgaraniie (Reiseabbruch-varsicherung)
HIR Farenrusknahmesehutz 02420 ez @ Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)
HMR Premium + RL-Absicherung Schiller & jg. Leute (GRP) (inkl. Ub... 822075 4180E @ FReise Unfalversicharung
HUR Kormfort + RL-Absicherung Schiller & jg. Leute (GRF) (inkl. Cor... | 823060 42008 Buchen
HMR 5-Steme-Pramium-Schutz (GRP) 822020 42008 Bedingungen
HMR 4Steme Reiseschutz bis 45 Tage (Busveranstaliar) 210805 LT Buchen | (i) Versicherungsbedingungen
HUR 4-Steme-Komfort-Schutz (GRP) (inkl. Corona-Reiseschutz Gru... | 822008 4400€ Buchen Produklinformationsblatt
HMR Premium + RL-Absicherung Schiller & jg. Leute (GRP) (inkl. Go__ | 822078 45.00€ \iersicharungsbadingungen (41208)
HWR 5-Steme Reiseschutz bis 45 Tage (Susversnstalter) 210817 LTI Buchen | (i) Produktinformatiensblatt
HMR 5-Steme-Premium-Schutz (GRP} (inkl. Ubemshme des Selbsto... | 822020 ST Buchen | (i) Versicherungsbedingungen (41241}
HMR Feise-Rickirt ung ) (inkl. Corana-R... 900219 LG Buchen |
~ Ben otokoll -

HuR RiseRiicidritt + 1163 fir Gesshafisrisen finkd CormnaReisscn | BA0403 4mnE

&3 o

TBM (Touristische-Buchungsmaske)/Expertenmodus

Nach Ubernahme der , Touristischen Buchung“ gelangen Sie in die TBM Maske. Erfassen Sie die Daten des
Versicherungsnehmers.

Expertenmodus

Mit Hilfe des Aktions-Codes ,,BA” (Buchungsanfrage) Uberprifen Sie, ob die gewlinschte Versicherung in Frage
kommt. Bei ,,Veran“ (Veranstalter) tragen Sie HMR und unfter ,Pers” (Person) die Anzahl der Personen ein.

T/ IRisplus _ == angebotsverwalung
Buchung megiicn, bifta 4 St st
Akton Veran Reiseart Pers £ Beraler RefersnzfPartwer Engang Anmeidungane AGTNR Vargang
HUR FLUG Fl
3.60
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Versicherungsauswabhl

Im Expertenmodus kénnen Sie die gewlinschten Tarife aus dem HanseMerkur Produktbuch durch direkte
Eingabe des Produktcodes buchen.

‘Banutzar hanv.comfortest
ooepazu420000000

- . -
KT T =

Buchung maglich, blfte Aktion ‘B’ verwendsn Sl

‘E‘mal

Aktion Veran Reiseart Pars e Besater RefersnzfPastner  Emgang Anmeidungsn. AGTNR Vargang

Anf =V fir Versicherung

Leistungszeile = Produkfcode und Reisepreis pro Person () [Beispiel: 40121 600]
Wichtig: zwischen dem Produktcode und dem Reisepreis muss ein Leerzeichen sein.
Das T muss nicht eingeben werden.

Kasten = Eingabe flr das Ziel der Reise, Europa [E] oder Weltweit [W]
Zuordnung = Welche Teilnehmer erhalten welche Leistungen (erfolgt automatisch)
Hin = Reisebeginn

Riick = Reiseende

MIT-Tarife gelten flr Mitreisende, die keine eigene Pramie entrichten miissen, z. B. Mitreisende im Rahmen einer
Objekt- oder Familien-Versicherung.

Nach Eingabe und Bestatigung der Daten werden lhnen die genaue Produktbezeichnung und Tarifbeschreibung
im unteren Feld angezeigt.
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Eintragen des Versicherungsnehmers

Im unteren Bereich der TBM finden Sie das Pflichtfeld fiir den Versicherungsnehmer.
Wichtig: Vor- und Nachname sowie Anschrift sind Pflichtfelder.

YVorname Machname
WA MUSTE RMAMMN
Strale, PLZ, Ort WMUSTERSTRASSE 32322

Tedafon, TLF, Mogil

Email, Fax MAX.MUSTERZMUSTER.DE
Kundennummer Zusalz
Bemerkung Kurdemrsunsch

| —
BOEE0R

Versicherte Personen

e Die Eingabefelder zur Erfassung der versicherten Personen werden wie folgt geftllt: Anrede Herr (H),
Frau (D) und Kind (K).

® Bei Volljdhrigen ist die Angabe des Alters ausreichend. Bei Minderjahrigen (unter 21 Jahren) muss das
Geburtsdatum (TTMMJJ) eingetragen werden.

Anr. NameVarmameTitel Altar Malionaitit Waohnsilz Dokument  Ausstellung  Gdltigkeit Land Preiz
H MAX MUSTER k] ' s W w || 19.50
D MAXIMA MUSTER k] w ~ w w || 19.50
w w ~ ~
w o w w
w w ~ ~
W e W w
w o w w
w w ~ ~
o - R

Buchung der Versicherung

Nach erfolgreicher Eingabe aller Daten, schlieBen Sie die Buchung mit Eingabe der Aktion ,B“ ab

Aklicn Waran

Bl HMR
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Zahlungsart
Es o6ffnet sich das Fenster flir die Zahlungsart. Die personlichen Daten werden vom Versicherungsnehmer
Ubernommen. Der Vorgang wird durch Klick auf ,senden®, abgeschlossen. Damit bestatigen Sie gleichzeitig

die Buchung.
Die Zahlungsmoglichkeiten sind SEPA-Lastschriftverfahren, Kreditkarte und Agenturinkasso.

Vertrage darstellen

Fir die Darstellung der Versicherung tragen Sie die Vorgangsnummer (Versicherungsscheinnummer)
in dem Feld Vorgang ein.

Vargang

Stornierung

Um eine Versicherung zu stornieren, tragen Sie den Aktionscode ,,S* und die Vorgangsnummer ein.
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Ansprechpartner

Kontakt fur versicherungstechnische Fragen:
HanseMerkur Reiseversicherung AG

per Telefon: (040) 4119 -15 01

Fax: 040 4119-3040
per E-Mail: reisepartner@hansemerkur.de
Internet: http://www.hmrv.de

Kontakt fUr technische Fragen:
Support: support@traffics.de

Impressum

HanseMerkur Reiseversicherung AG
Siegfried-Wedells-Platz 1

20354 Hamburg

Tel.: 040 4119-1919

Fax: 040 4119-3040

E-Mail: reiseinfo@hansemerkur.de
Internet: hitps://www.hmrv.de

Vorstand:
Eberhard Sautter (Vorsitzender)
Eric Bussert, Holger Ehses, Johannes Ganser, Raik Mildner

Aufsichtsrat:
Dr. Karl Hans Arnold (Vors.)

Registergericht:
AG Hamburg, B 19768

Umsatzsteueridentifikationsnummer (USt-ID-Nr.):
DE 175218900
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