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Vertraulichkeit und Copyright 
Generell sind alle Angaben in dieser Dokumentation vertraulich zu behandeln und nicht ohne Rücksprache 
mit der HanseMerkur Versicherungsgruppe an Dritte weiterzugeben. 

Die in dieser Dokumentation enthaltenen Informationen dürfen ausschließlich im Rahmen der Anbindung an 
die Buchungssysteme der HanseMerkur Reiseversicherung verwendet werden. 
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Auswahl einer Versicherung aus der Übersicht 

Für die Darstellung der Reise-Versicherungen über die Beratungsmaske sind die Eingabe des Reiseziels, des 
Reisezeitraums, des Reisepreises und der Anzahl der Teilnehmer erforderlich. Im Bereich „Anbieter“ ist 
HanseMerkur auszuwählen. 

 
 

Tarifübersicht  

Nach Klick auf „Suchen“ öffnet sich die Tarifübersicht. Klicken Sie in der Tarifübersicht auf die gewünschte 
Versicherung im Bereich „Status“. Hierdurch werden Ihnen auf der rechten Seite im Bereich „Beschreibung“ die 
Inklusivleistungen (Versicherungssparten) angezeigt. Zusätzlich werden die für die Versicherung relevanten 
Dokumente per Link bereitgestellt. 
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Tarifauswahl 

Die Übernahme eines Tarifs erfolgt durch Doppelklick auf die gewünschte Versicherung im Bereich „Status“. 
Hierdurch öffnet sich die Buchungsmaske TBM.  

 

TBM (Touristische-Buchungsmaske) 

Alle bereits in der Beratungsmaske angegebenen Daten werden in die Buchungsmaske übernommen. Erfassen Sie 
hier noch die Daten des Versicherungsnehmers und der Reiseteilnehmer. 

 

Mit Hilfe des Aktions-Codes „BA“ (Buchungsanfrage) überprüfen Sie die Buchbarkeit der gewünschten 
Versicherung. Zusätzlich wird der Preis der Versicherung angezeigt. 
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Expertenmodus 

Im Expertenmodus können Sie die gewünschten Tarife aus dem HanseMerkur Produktbuch durch direkte Eingabe 
des jeweiligen Produktcodes buchen. 

Versicherungseingabe 

 

Aktion = BA 

Veran = HMR 

Pers = Anzahl der Personen 

Anf = V für Versicherung 

Leistungszeile = Produktcode und Reisepreis gesamt oder pro Person.  

Wichtig: zwischen dem Produktcode und dem Reisepreis muss ein Leerzeichen sein. 

Das „T“ muss bei Angabe des Gesamtpreises eingegeben werden. 

Der Code „MIT“ wird für Mitreisende genutzt, die keine eigene Prämie entrichten 

müssen, z. B. im Rahmen einer Familien- oder Objekt-Versicherung.  

2. Spalte Unterbringung = Eingabe des Iso-Codes des Ziellandes 

Zuordnung = Welche Teilnehmer erhalten welche Leistungen 

Hin = Reisebeginn 

Rück = Reiseende 
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Nach Eingabe der Daten zum Versicherungsnehmer und der Reiseteilnehmer und Bestätigung der Daten durch 
Klick auf „Senden“ werden Ihnen die genaue Produktbezeichnung und Tarifbeschreibung im unteren Feld 
angezeigt. 

 

 

Buchung der Versicherung 

Nach erfolgreicher Eingabe aller Daten, schließen Sie die Buchung mit Eingabe der Aktion „B“ ab 
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Zahlung 

Es öffnet sich das Fenster zur Zahlungsabwicklung. Die persönlichen Daten des Versicherungsnehmers werden 
übernommen. Der Vorgang wird durch Klick auf „senden“ abgeschlossen. Damit bestätigen Sie gleichzeitig die 
Buchung.  

Die Zahlungsmöglichkeiten sind SEPA-Lastschriftverfahren, Kreditkarte und Agenturinkasso. 
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Versicherung darstellen 

Für die Darstellung der Versicherung tragen Sie im Feld „Aktion = D“, im Feld „Veran = HMR“ und die 
Versicherungsscheinnummer im Feld „Vorgang“ ein. Nach Klick auf „Senden“ wird die Buchung angezeigt. 

 

Versicherung stornieren 

Zur Stornierung einer Versicherung nutzen Sie den Aktionscode „S“. 
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Ansprechpartner 

Kontakt für versicherungstechnische Fragen: 
HanseMerkur Reiseversicherung AG  

per Telefon: (040) 41 19 - 15 01 
Fax:   040 4119-3040 
per E-Mail: reisepartner@hansemerkur.de 
Internet: http://www.hmrv.de 

Kontakt für technische Fragen: 
Support: support@traffics.de  

 

Impressum 
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