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Vertraulichkeit und Copyright

Generell sind alle Angaben in dieser Dokumentation vertraulich zu behandeln und nicht ohne Ricksprache
mit der HanseMerkur Versicherungsgruppe an Dritte weiterzugeben.

Die in dieser Dokumentation enthaltenen Informationen diirfen ausschlieBlich im Rahmen der Anbindung an
die Buchungssysteme der HanseMerkur Reiseversicherung verwendet werden.
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Uberblick

Inder folgenden Buchungsanleitung sehen Sie den gesamten Workflow einer Versicherungsbuchung bis zum
Druck der Police.

Taritsuche T

Prozess Start

) Versicherung:
Reisebuchung t

ietatal Versicherung: Prozess Ende
Angebot einholen Tarifkatalog

Buchung

Expertenmodus

Administrative Einstellungen

Uberdie Agenturstammdaten kénnen Siedie HanseMerkur Reiseversicherung
voreinstellen, wenn Sie die entsprechenden Mitarbeiterrechte haben.

1. Klicken Sie auf ,Navigation” myJACK

2. Wahlen Sie ,Verwaltung”
3.

Datei

G, Suche
Klicken Sie auf ,Administration” und dann auf,Agenturstammdaten” i
J1 Adresse
&1 Kasse
'] Listen
{1: Kundenselektionen
= Administration

Vorgangssperren

Profil bearbeiten

Textbausteine

Agenturstammdaten

&% Dashboard

&4 suche 59 wieden.
& Support M Inbox

00 NeuerVg. (29 Reisekal.
(] Vorgang

|12 Verwaltung

4, Wahlen Sie in der Bearbeitungsmaske die Option ,,Standard-Versicherungsanbieter
Dieser erscheint daraufhin in der Versicherungsbuchung vorausgewahl+:
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Versicherungsvergleich

Sie starten von der Ubersicht Ihrer gebuchten Reise aus.
Klicken Sie zun&chst unter "neue Buchung" die Versicherung an. lhre Kunden- und Reisedaten wurden
bereits in die Versicherungsmaske tibernommen

| Vorgang: *neu* Neue Buchung: [ (4 Expert J L - Versicherung J[- W IRIS.plus “ B3 sunny cars J[ € wusatzliche Angebote

Tarifvergleich
Sie haben nun 3 Méglichkeiten, um eine Versicherung auszuwéahlen:
Tarife suchen, Uber den Tarifkatalog oder Uiber den Expertenmodus

& myJACK 22.37 o a X
A by

§ Verwaltung ~ BB Vorgang: *neu® » @ BEWOTEC Communty * B Vorgang: *neu® » B faftrag 201276 »

Aunrag: 281278
HSLIDAYPROFIS [r—— e —— | o P e———

GO0 o Ates. Shert

e hcneng | (3 xpent || ersctanes | U sospes || samycars || O sunacrican Angeoote

¥
i

P s 1 Mer Mew  m

!
&
(E1L:

> 2 Aomesse bem e umsae 20011952

W Verwaltung ¥ Vo,

i
i
it

> 80 ASSE

» @ wamin
> 3, KUNDENSELIXTIONEN Vere. Summe Vetwnstater
) o ADMINISTRATION

> @ DASHBOARD Tartsuihe

Favernen o -

& © suppon 5 Nover Vorgang
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Tarife suchen (mit Pramie)

Klicken Sie auf Tarife suchen, werden lhnen alle HMR-Produkte mit Pramien angezeigt, die zu den

angegebenen Reisedaten passen.

Matchen: Tragen Sieim Feld ,Veranstalter“ direkt den Veranstalter-Code ein, um alle passenden

Matchprodukte gleich mit angezeigt zu bekommen.

@ myiack 2237
ACK. e
o Vorgang “nevt «

Autrag: 291275

® BONOTEC Communty = M Vorgang *neu® » B8 Aukrag 201275

i
I: HOLIDAYPROFS ' moomimimmsms 8o [l

E S s o I | e
-

> 2 ADRessE Arwss Leantnidh i) B2 e Mectr

Twp | Crcwpen 3|
> B usTen Pre 5P, Resapews 15200 €

) o KAz Rictruge” 2106202

> 2, KUNDENSELIXTIONEN Ve Summe Vemstame
> # ADMINISTRATION
» @ DASHBOARD

> g S Premaen Semaz Thag.

NP -
& Premamscut shee RRKY Fiug Ve 8 USACAN)
& Komfortschut: obne Revse RusH Esverschanng
B BT —

& Rossocin

& Nugtcrst sen:

wr @ Usemanme ces Setsenats

o @ Usemate Setzstenat Fremanrs. uns Kiestianen
& Retss Kranten (140 0. USAKIna)

+ @ NotakVerscneung

N

e @ Jaenach Pusn o Reiu-Rosci

& Jaturs Reise RN + Utaubsgararse
s @ Jatues Reise Roca®
e & HOOEHIITIETICTANDG

ey BemeansnEney

§ Favoren o - SR R———.

§ 2 sure W ermente Wematnar (f Cltrging U PUs E1008 RAY)

& © suppert [SpeT— e

* @ nevecal. “« o | Tante sechen | Tatataby || Expertesmotes |

A Zur Suche Text hier eingeben

Klicken Sie auf den Pfeil vor dem Produkt, wird eine weitere Zeile geéffnet. Hier haben Sie die Méglichkeit, fr

jeden Teilnehmer ein separates Produktauszuwahlen.

Mun Bucheng:| (A trpent ||

— O X ‘

CO O Betech Ales. Gterst

L Verscrerum | U sasotn | [ somy Cars || O rsitriche Argetote

Hans

Haraeses

GenDat vame | s
2403 1947 E
2011952

15000 €
31800€
9e00€

w00e
11800€
13000€

1400€

& mylACK 22456

K 1
g wemong — B Vorgang "heut * @ myACK abtuele Release Notes * B Vorgang: *reu® * B Autrag: 281276 *
g e~ o, Mg
2 TOLOAWYIATI |G oamonss o A D nenetetmenmar

I ™
! P sothe 203222 Dot Swove O™ Meene
‘i > 2 ADRessE 2 ResetpiiPvg__ |2 pa Weone
g > @ s Tewp Ercvoenon
> | usten Rocsagren 120 ¢
7 2, KUNDINSELEXTIONSN eearatater

) #/ AOMINISTRATION

> @ DAMBOALD anteache

<

st - 5-Barme Praman St Py
012087 5. Sterme Prarbam Sctuss g

v 4o Korrtont Sz Flug

v @ Prommsscus shese RRKY o (Weh 0. USACAN)
e @ Kembetachats otne Ruse-RIOBYwrsknenng
o @ ROERICIE « iandsgarante

@ Reseucon

oo @ Frucel St

v @ Usermaterie des Setstsensts

Serrcahmie AR fenowes w63 Kreataten

A @ Rewedrmian (Wat o USAYan3Ga)

s @ NotasversKnenng
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Beim Klick auf Zuordnung ,,Alle Personen (2)“ 6ffnet sich ein Pop-Up-Fenster. An dieser Stelle knnen Sie den
Teilnehmern das ausgewahlte Produktzuordnen.

L
oK v GO0 Eatech Abes. (berst
g Verwaiting ~ B Vorgang "reu® » 8% mIACK aktuelle Release Notes * I Vorgang *reu® = I Autrag: 231276 X
5 > Auttrag: 281276 Moww Buchang: | () Cxpert || Versicherung || U s | B Sesmy Cans | © resaticne Angesote
> @ myJACK Verscheung HRDwaes ) Oy 7 nesetetrehenat
N Arece  Tael Mame emane GexDat L L
i P socre L | e e = 2o
> 2 Aotsse ot L 2z mw e asatns 20011982
& W Tt | Enceioenan -
> I usTen Recsagron 16200 €
7 2, KUNDINSHLIXTIONSEN fr——
)/ ADVMINESTRATION
> @ DAIHBOARD. Tantsache
v ST e St Py @0e @ U3
912087 5 S2eme Premasm Schut: Fles Zuced | Abe Personen (@ | HV. 20E
& +Beme Kanton Sousz g e swnern:: 51 2400¢ @ L
& Premmmachut shos I/ M3 (Wek 0 USACALD ! n200¢ @ L
& Keetocscht: otne Ause- RUGESwrIRDING | { wne @ U
o Reea 008 « Mnnsgarame JE:x :;‘:m' | e O
NP S — | SR, | sea00e @ L
o & Frugcun Sout % (5 O soukian ! 2m¢ O LI
& Usermanme ses Setistsensts e e wxe O
e Usermatme Saletenat frandves o3 Kreataten ane O
& RenaXranten (Weto USAVaRadH Ta00¢ O
& Motasversknenng 100e O L

Wenn fur alle Reiseteilnehmer das gleiche Produkt gewlinscht ist, reicht ein Klick auf den Button HV
(Hauptversicherter). Hauptversicherer ist der Rechnungsempfénger.

Nach Auswahl des Tarifes setzen Sie ein Hiakchen neben die gewlinschte Pramie und klicken dann auf ,Weiter®.

| @ myIAcK 2246 - o X ‘
HIAK Mo GO O Ealech Aves. (hesaa|
¥ Verwaltung = I Vorgang eyt x @9 mgACK sbtuelie Release Notes * Il Vorgang: *reu® = IR Autrag 281276 * {
é‘ =\ Auttrag: 281276 Aot | veescoerueg || U sisons || [ Sway Cars || ©) rusacriche Angesote [
: @ MYJACK oo ramoms = o D (
- e dececy  TheName vomane GesDat Kae | P |
> 2 ADRESSE Asreisa: 16.06.2 Retsetw| v P Meenss nansains 20011952
|= 5 8 KASSE Rickwise 2106 202 Tt | Encsioenson |
> 1 usTen P p P Ressagren 0200 €
3 3, KUNDINSILEKTIONTN Veis. Sunam Veranstae
> &/ ADMINESTRATION
? @ DASWEOATD . Taresucs ‘
S hormciaore G S A SR D 00e @ @4
912067 5-Saene-Premasen-Schut: Fivy Duces:| Ao Parsooen @ | WV, 0l
b s rban (4 Ghoma Korrdort Sons FIvg 2400¢ O
> v @ Promiumachuts choe RRIKY Fug (Welt o USACAN) 2ne O U
> s @ Koofortschet ohe Reise-RicrRsarskhenng ane O U
> o E RAA-RICEN « Uiautssaeinte wie @ L
> v @ Rena-Ryore e O
) — @ Pk S 206 O L
> e @ Uzemahme des Senstsenas. wxe O L
> o @ L 20 O [
> au @ Resa-Kemnten (We2o USAN30381) noe @
y e NIV enG 0% O L
> aw @ Jabrasschuz Platn amne O
> a @ Salresschuz Piatn 5. Reise ROCE wpwe @ L
> O — o00e © LI
> o @ SN Gok 0 Rese-Ruoll 150.00¢ O
> o @ JATOS Rese-RUSIE + Untasts paraese e @ O
> o @ Jabces Reize Rooe 2a00¢ @ L
> re & ReseHatphchiverschenng 100e @ L
| g rrvormes o > e @ Semenarveisiivensm 1m0 @ L
‘g 2 Suche W Tervinkste ) remna ek G JaPras-Retse-Kratken wmoe O L
© suppent 5 Newsr Vorgang - PP PN \
| % neseiat jl Tothanton || Expormmmotes | Wetss > 1[

L Zur Suche Text hier eingeben
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Tarifkatalog (ohne Pramie)

Uber den Button Tarifkatalog kénnen Sie analog zu 1) Tarife suchen lhre HMR-Produkte buchen.
Dabei werden allerdings anders als unter 1) Tarife suchen keine Prdmien angezeigt.

Expertenmodus

Bei dieser Variante geben Sie die Tarifcodes direkt ein. Die Codes der Tarife/Prdmien entnehmen Sie

bitte dem HanseMerkur-Produktbuch.
Fur die eingegebenen Versicherungen kénnen Sie die entsprechenden Reiseteilnehmer auswahlen.

| @ myIAcK 2246 - ] X
GO oatech Aves. Doesa|

HIACK e
§ Verwaltung — B Vorgang *neut x @ mgACK sktusle Release Notes = B Vorgang *reu® B Autrag 231276 X |
£ ” Auftrag: 281276 Woow Buchang: | (4 et | Versicherueg || L misohes | B Sway Cars | ©) rusatrikine Angedote f
! @ myack e o *
= e dceor  TaNae Venane GesDa Kene | P |
D sucne SR 22022022 por s 5 [ Wane 20031047 B)
g > L ADRESSE Asreisa 16.06.2022 Retsetp: E‘f‘- 5 2 hw Marnr Hansebng 20011952
& O 8 xasse Rickwise’ 2106 202 Taito | Enelverson |,
> 8 wsTen PaspP Retsapeen 16200 €
3 3, KUNDEMSILEKTIONEN Vers. sunam Verarstae
> &/ ADMINISTRATION
» @ DASHEOAID Sy
Tact Temeameczucrareng Houprveracheser Press 0
Cngeschracit (3 ] we 3§
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Nachdem Sie alle Versicherungsdaten eingegeben haben, klicken Sie auf ,,Neu berechnen” um die Daten und
Tarife direkt bei der HanseMerkur validieren zu lassen.

[ 1
| @ myJACK 2246 - =] X |
UK He GO Ttk Aex Gtmcea|
¥ Vewshong — B Verghag fneut ¥ B MK actuete Releaze Notes * B VOrgang *aeu® ¥ I Auftiag: 391208 ¥ |
§ Auttrag: 281276 Nowo Puchumgi| (3 xport || L Varucaorung || Sikoue | G2 saney Corw || O swsacancos Angebcss |
$ - - |
S HOLIDAYPROFIS vescg sesomsonen = A B ;
s The | riame vomane sense Kaw | Pras |
P suche 2 o e S K ppees [ Hase 03107 a
> L amesse Ao vy M2 frou e Hansetse 2011952 &
& > xasse T | Ecepescn W]
> W usTen Resseoncs 200,00 &
> 2, KUNDENSILEKTIONEN Varanstattec
Y 4 ADMANISTRATION
> @ DASHBOASD Expertesmodes
Tet [P —— Kaugtarsknerr Prees
912004 Ae Parscooss (2) | Mk, Haey ) a0 O
Faeonten o -
g D sk B Temeiste
& © sugport W5 Neves Vorgang O Neon Tastzeds hantioun
¥ & resesal PyT— Taethatsiop || L Meudecechom | Weber B |

AR Zur Suche Text hier eingeben

Sie haben auch hier wieder die Moglichkeit, eine zweite Tarifzeile zu 6ffnen, um verschiedene Tarife
fur verschiedene Personen auszuwahlen. Wenn Sie alle gewlinschten Tarife ausgewé&hlt haben, klicken
Sie auf ,Weiter”.

| & mwack 2246 - o x|

ALK ity CO B Setach Ales. Uberai,
P Vemitung = WRVorgaeg: reut X B8 migACK aknuele Stbease Notes * B Vorgaeg et x B Asftrag 281276 |
§ wizre e uchung | (4 xpen | vecscoanng | suspus || [ Swaycars | © msatzacos Asgeote |
o - {
> HOLIDAYPROFIS  eucrenns|sumomssonns = & |2 emsessinenec
| [Nl Aocece | Toel Name Vorrame GeaDat Kat. | Preis. |
D suche Lo g —'J 1 e Adarinr Han 26031947
> 2 Apmisst A" 1 Lo o U S | PR [ Hantaeoy 001195 -]
& > W xasse Ruckmise 2 Tarityo | Enceiperscn )
> WusTen PreapP Resapoes 300050 €
> 2, KUNOENSILEXTIONIN Ves Summe Veranstaier
> o ADMINISTRATICN
» @ OASHEOARD R
Test Tudrrrmer Aot drng Havptrein hertys Prew 4
Moo Persenen (2) *| ume O §
et Towne Vactenranbertes pro
c2ass o wme O
Faveriten o~
g B suche ® Terministe .
2 © seopont 5 Neuer vorgang._© Weus Tariruse biasutuo -
* ® s «

pe) Zur Suche Text hier eingeben =} g Q ™ ‘s e @ ‘ 17°C
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Buchung abschlieBen

Nachdem Sie durch eine der drei Varianten die Versicherung(en) ausgewahlt haben, klicken Sie auf ,Weiter”
und landen somit auf der folgenden Buchungsmaske; hier konnen Sie die Buchung abschlieBen.

Hier treffen Sie die Auswahl, ob die Zahlung tber Ihr Reisebiiro (Agenturinkasso) oder direkt tiber den
Veranstalter (Direktinkasso) laufen soll.

AuBerdem kénnen Sie die Kunden- und Versicherungsdaten noch einmal Uberprifen.

| & mynck 2246 - o X
| s s [y GO tetacn Abes. Goerst,
's Vermaltong. - .mm-. B PrACK aktuelie Release Notes * I Vorgang: *neu” x IR Auftrag 231276 < . . . . L
‘; - \ e | G | | wisous | D senmy Cars || © zusatzicne
|5 HHOLIDAYPROFIS 23 nesetesmtenee
Ne drede (Thel | Wame Vormame GenDat Kare | Pros
O sucre
g > L Aomesst
& > Kasse . Gewahte Tarty
> B usTen -
> 4, KUNDENSELEXTIONEN = ‘j":'tm:".sf"‘:?‘_ e
> #/ ADMINISTRATION N ST 2000€
> @ DASHECARD PO/ Prodadefommanonsctmeie
Lerampren: 17400 €
(L Raesenies i eesichacee st | v D 17}
Vihen e s Zabhngian Hame: W I ]
Vomame: Hans

Lana®i20n 08 o] 20554 | Wamaung
SYate SughesHecis Pt 1
Adresizusals

Genutsaanm D
Fanenen o - Towomr 04041131501 1
P suche W rerminkisze Eaat] oo ecatom@nantamanta oo |
© support WNeverVorgang - -
X seseiat |« ek |
R Zur Suche Text hier eingeben i : ' B EEa @ @ 1<

Wenn Sie nun auf ,,Buchen® klicken, ist die Buchung abgeschlossen. Ein Pop-Up Fenster 6ffnet sich und
Sie kdnnen die Versicherungspolice entweder ausdrucken oder per E-Mail versenden.

& Versicherungspolice - | = |

Versicherungspolice

Wie mochten Sie mit der Versicherungspolice verfahren?

Per E-Mail versenden | Drucken | Spater drucken
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Ausdruck der Versicherungspolice

Herr Es betreut Sie:
Max Mustermann HMR Testagentur
Baustr. Agentur Nr: 11111
21075 Hamburg

Deutschland

Beim Klick auf ,Drucken” 6ffnet sich die Police.

HanseMerkur

Reiseversicherung AG

S

Siegfried-WedeligPl
20354 Hamb
astrid.hiedi nsemerkur.de

Sehr geehrter Herr Mustermann,
vielen Dank, dass Sie sich fur den Abschluss einer Versicherung bei der ur Reiseversicherung entschieden haben.

Gerne bestatigen wir lhnen den gewahlten Versicherungsschutz zu deff'n genden Konditionen.
Fur Ihren Vertrag gelten die Versicherungsbedingungen VB-RSZOM% -D).

08.09.2017

Versicherungspolice Nr. 785230833 / Ihre Prédmienrechnung

Diese Versicherungspolice dient auch zur Vorlage bei Botschafte laten und Grenzstationen.

Versicherungspolice Nr. Beginn Abschlussdatum
785230833 10.10.2017 l 15.10.2017 08.09.2017
Tarif ngsumfang versicherte Personen Pramie
Reise-Rucktritts-Versicherung + icherung ohne Max Mustermann 54,00 EUR
Urlaubsgarantie (900108) r im Falle einer Geb.Dat.: 19.04.1983 inkl. 19% (8,62 EUR)
ndlung im Rahmen Reisepreis: 1.250,00 EUR Versicherungsteuer
ten und schweren
ntie/Reiseabbruch ohne
& Sel halt,_aql&erjm Falle _einer
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Auf lhrer Maske wird lhnen diese Ansicht angezeigt.

(4 Expert || . Versicherung || </ IRIS.plus || B3 SunnyCars || € zusatziiche Angebote

Versicherungspolice

Versicherung HMR

Buchungsdatum 08.09.2017

Tarife 900108 Reise-.Rﬁcktritts—Vers‘imerung +Urlaubsgarantie 54,00 EUR

Versicherte Max Mustermann

« 7uick | Stomo || Drucken |(_Vorgang in die Inbox bemehmen

Stornierung

Hier haben Sie bei Bedarf die Moglichkeit, die Buchung zu stornieren. Beim Klick auf ,Storno* 6ffnet sich wieder
ein Pop-Up, bei dem Sie die Stornierung bestétigt werden muss.
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Der Status andert sich bei Bestatigung nun auch auf Cancelled.

(4 Expert || . Versicherung || < IRIS.plus | [ SunnyCars || €D zusatzliche Angebote

Versicherungspolice

Versicherung HMR

Buchungsdatum 08.09.2017

Tarife 900108 Reise-Ricktritts-Versicherung + Urlaubsgarantie 0,00 EUR

Versicherte Max Mustermann

4 Zuriick.l Storno I Drucken

Auch die Stornierungsbestétigung kénnen Sie Uber den Button ,,Drucken” ausdrucken.

R0
HanseMerkur
Reiseversicherung AG
Her Es betreut Sie: .
M * HMR Testagentur
:::;:H i Agentur Nr: 11111Q
Deutschland Siegfried-Wedell
20354 Haml
astrid i semerkur.de
08.09.2017

Stornierungsbestatigung der Versicherungspolice Nr. 785

Sehr geehrter Herr Mustermann, Q

Sie haben eine Rei icherung bei der H: R
Hiermit bestatigen wir Ihnen die Stomierung der o. g. Versi %
4
Versicherungspolice Nr. Beginn ﬁf/ Stornierungsdatum
L4
785230833 10.10.2017 15 17 08.09.2017
Tarif Velsld'lemt&lmfang versicherte Personen Pramie

icherung ohne Max Mustermann 54,00 EUR
im Falle einer Geb.Dat.: 19.04.1983 ink. 19% (8,62 EUR)
lung im Rahmen Reisepreis: 1.250,00 EUR Versicherungsteusr

Reise-Ricktritts-Versicherung + | Reise-Rii
Urlaubsgarantie (900108)

Behandlung im Rahmen
arteten und schweren
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Ansprechpartner

Kontakt fUr versicherungstechnische Fragen:
HanseMerkur Reiseversicherung AG

per Telefon:  (040) 4119 -15 01

Fax: 040 4119-3040
per E-Mail: reisepartner@hansemerkur.de
Internet: http://www.hmrv.de

Kontakt fUr technische Fragen:
BEWOTEC GmbH Selina Werheid

per E-Mail: selina.werheid@bewotec.de

Impressum

HanseMerkur Reiseversicherung AG
Siegfried-Wedells-Platz 1

20354 Hamburg

Tel.: 040 4119-1919

Fax: 040 4119-3040

E-Mail: reiseinfo@hansemerkur.de
Internet: hitps://www.hmrv.de

Vorstand:
Eberhard Sautter (Vorsitzender)
Eric Bussert, Holger Ehses, Johannes Ganser, Raik Mildner

Aufsichtsrat:
Dr. Karl Hans Arnold (Vors.)

Registergericht:
AG Hamburg, B 19768

Umsatzsteueridentifikationsnummer (USt-1D-Nr.):
DE 175218900
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