HanseMerkur

VERS-on

Buchungsanleitung

VERSION 1.1, LETZTE ANDERUNG 05.23
HANSEMERKUR REISEVERSICHERUNG

HanseMerkur Reiseversicherung AG Siegfried-Wedells-Platz 1 20354 Hamburg

Seite 1von 8

Tel.: 040 4119-1501

www.hmrv.de

RV 128S-DE 08.23 (BAL VERS-on)



Vertraulichkeit und Copyright

Generell sind alle Angaben in dieser Dokumentation vertraulich zu behandeln und nicht ohne Riicksprache
mit der HanseMerkur Versicherungsgruppe an Dritte weiterzugeben.

Die in dieser Dokumentation enthaltenen Informationen dirfen ausschlieBlich im Rahmen der Anbindung an
die Buchungssysteme der HanseMerkur Reiseversicherung verwendet werden.
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lhre Partnervorteile

e Direktinkasso durch Lastschrifteinzug (SEPA) und Kreditkartenzahlung

® Einfache Bedienung angelehnt an gangige Masken bekannter CR-Systeme

e  Umbuchung méglich (z. B. Hinzufligen von Teilnehmern)

e Auflistung aller MATCH-Codierungen

® Expedientenauswertung pro Blro Gber Statistik/Abrechnung

®  Gruppenbuchungen schnell und einfach vornehmen

- J—
Buchungstools Stammdaten rﬂ Statistik/Abrechnung Produkt
HanseMerkur

Sprache ‘Wahrung i ~

Deutsch in Dewtschlsnd || Eur | [ Hans Markur | [z10220

Aktion (D WVersicherungsscheinnummer Fremd-VSMNR (D) Buchung fir ADMR

BA ot

Abschlussdstum GVSNR (D) Herkunitsland (T)

Deutschiand

Reiseinformationen

Reisebuchungsdatum Reisebeginn Reiseende Einreisedatum (D)

710220

Gesamtreisspreis () Kontingent (D) Karenztage Reizeart

Tariftyp Reizeriel @ Veranstalter
Reiseteilnehmer

TL Anrade Firmenname Mame Vormame GebDat. Einzelreisepreis ()

N - —

N

- ——

N e (T EEE—

Tarife

Paz. Code Bezzichnung TL-Zuordnung (D) Prémis Tagegeld
|

:

s

Leistungen Gesamt : l:l
Versicherungsnehmer
Mame
Anrede Geburtsdatum E-Mail
w | Vorname
Strafle Mr. PLZ Ort Land
Deutschland £

Zahlungsarten

@ Agenturinkasso

() SEPA (Basislastschrifrverfahren)
(D) kreditkarte

(D) semstzahler

Notizen
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Internet-Buchungstipps

Buchung
VERS-on

Aktion
B (Buchen)

BA (Buchungsanfrage)
BR (Buchen + Drucken)

D (Darstellen)

DR (Darstellen + Drucken)

N (Neu (leer anzeigen))

S (Stornieren)
U (Umbuchen)

E (Vorgangsexport)

Buchung
Aktion:

Reisebuchungsdatum:

Reisebeginn:

Reiseende:

Einreisedatum:

Reisepreise:

Reiseart/Tariftyp/
Reiseziel:

Veranstalter:

TL Anrede:
Name/Vorname:
Geb. Dat.:

Code:

TL-Zuordnung:

Versicherungsnehmer:

Zahlungsarten:

,BA“ (Buchungsanfrage)

Bitte Buchungsdatum eingeben
TTMMJJLJ

Abreisedatum mindestens 6-
stellig ohne Komma

Rickreisedatum mindestens 6-
stellig ohne Komma oder
Reisedauer

Optional bei Incoming/
Outgoing Tarifen
Eingabe Gesamtreisepreis oder

Einzelreisepreis

optional

Bei Eingabe eines Veranstalters
werden die moglichen Match-
Tarife angezeigt

H (Herr), F (Frau), K (Kind)
z. B. Mueller/Hans

Falls geordert, bitte Geburts-
datum eingeben - TTMMJJJJ

Eingabe der Produktnummer
aus unserem Produktbuch

Reiseteilnehmerzuordnung der
gebuchten Leistung

Bitte alle Adressfelder fullen

Bei SEPA oder Kreditkarten-
zahlung bifte vorgegebene
Felder anklicken und die sich
offnenden Pflichtfelder
ausfullen

Internetbuchungsmaske: www.b2b.hmrv.de

Buchung im Internet

Sie erhalten eine Agentur-Nummer sowie ein von lhnen
gewahltes Passwort. Sowohl das Passwort als auch die
Agentur-Nummer sind Ihre Zugangsberechtigung fir
das Partner-Login und die Nutzung der VERS-on
Maske. Nach Freischaltung kénnen sofort Online-
Buchungen getatigt werden. Die Abrechnung erfolgt
analog anderer CR-Systeme. Bei Fragen zur
Freischaltung oder bei vergessenem Passwort wenden
Sie sich bitte an unser Servicecenter.

Importieren von Teilnehmerdaten
Bei Klick auf ,importieren” 6ffnet sich ein Fenster
mit Beschreibung.

Zusatzliche Produkte und/oder Teilnehmer buchen:

Leistungen > bei Eingabe ,+ oder ,-“ dndert sich
hinzufigen: die Anzahl der Tarifauswahlfelder
Teilnehmer > bei Eingabe der konkreten Anzahl
hinzufligen: und/oder ,+“ bzw. ,-“ andert sich die

Anzahl der Reiseteilnehmerfelder

Druck von Versicherungspolicen

Verwenden Sie DIN A 4 Papier und handigen Sie
dieses zusammen mit den Versicherungsbedingungen
aus.

Umbuchung

Bei einer Umbuchung wird im Hintergrund ein
Storno sowie eine Neubuchung durchgefiihrt. Somit
erhalten Sie eine neue VSNR.

Storno
Darstellung und Storno direkt in VERS-on oder (iber
die Buchungsubersicht moglich.
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http://www.b2b.hmrv.de/

Eingabe der Teilnehmer
Wichtig: Vorab unter Teilnehmer hinzufigen die benoétigte Anzahl der Zusatzfelder eingeben.

Bitte beachten Sie, dass optional bei Incoming/Outgoing Tarifen ein Einreisedatum eingegeben werden muss.
Nach Eingabe der Reisedaten das Feld ,Importieren“ anklicken.

Reiseinformationen

.Reisebuchungsdatum ) Reisebeginn Reiseende Einrgisedatum (D

b'.‘CIZ_ED 150320 20:0320
(3esamireizepreis l:D Kontingent m Karenztzge Reizeart

3000 Flug v
Tariftyp Reiseziel @ Weranstalter

Einzelperson ¥ | Welt fw) L L

Reizeteilnehmer

TL Anrede Firmenname Mame Yorname Geb.Dat. Einzelreisepreis (1)

S —

| — —

S — —
1 D it

(9]

Bei Eingabe von unterschiedlichen Einzelreisepreisen kdnnen den Teilnehmern verschiedene Tarife zugeordnet
werden.
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Tarifauswahl
Die Tarifauswahl ist durch Klick auf ,,Auswahl“ oder direkte Eingabe des Codes maglich.
Die Daten des Versicherungsnehmers miissen vollstdndig eingetragen werden.

Tarife

Po Code Bezeichnung TL-Zuerdnung (D Pramie Tagegeld

104286 | Reise-Ricktritt und Urlaubsgarantie |m 1
: | |
s | |

Leistungen Gesamt - O EUR

E.

11

Produktbezeichnung

[ Premiumschutz m
4 Reise-Ricktritt und Urlaubsgarantie m

Wahlen Code  Tl-Zuordnung Pramie
104286 1 102,00 EUR
Reise-Kranksnversicherung m
Jahres-Reise-Ricktritts-Versicherung inkl. Urlaubsgarantie chne Selbstbehalr m
Jahres-Reise-Kranken-Versicherung Weltweit ohne Selbstbehalt m
Jahres-Versicherung Premiumschutz ohne Selbstbehalt m
Last-Minute S-Sterne-Premium-Schutz m
Last-Minute Reise-Ricktritts-Versicherung + Urlaubsgarantie m
Last-Minute Reise-Ricktritts-Versicherung m
Flug &-Sterne Komfort Schutz m

Flug Premiumschutz ohne Reise-Ricktritte-Versicherung m

Flug Komfortschutz ohne Reise-Ricktritts-Versicherung

Erh&hung der Reisegepick-Versicherungssumme um 2.000 .- EUR m

Reise-Ricktritt=-Versicherung
Flugticket-Schutz

Selbstbehaltsibernabmeversicherung

Reise-Krankenversicherung USASCND m
Motfallversicherung m

Jahresschutz Platin m

Jahresschutz Gold m
Jahres-Reize-Ricktritts-Versicherung + Urlaubzgarantis m
Jahres-Reise-Ricktritts-Versicherung m
Jahres-Reise-Kranken-Versicherung m

Reisegepackversicherung bis 2.000 EUR

[ e |
Reisegepickversicherung bis 5000 EUR m
Reisegepackversicherung bis 6000 EUR m
Reise-Hafrpflichrversicherung m
Reise-Unfallversicherung m

Erhdhung der Reisegepick-Versicherungssumms um £000 - EUR m
Business Reise-Ricktritteversicherung + Urlaubsgarantie m

Business Reisegepack-Versicherung m
Business Reise-Kranksnversicherung m

[ _weiter | Gkl
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Zahlungsarten

Bei Auswahl der Zahlungsarten ,,SEPA* oder ,Kreditkarte 6ffnen sich zuséatzliche Eingabefelder. Bei
Ubereinstimmungen von Versicherungsnehmer und Beitragszahler sind nur ,,IBAN“ und ,,BIC* zu fiillen.

Buchungsbestatigung

Die Buchung wurde erfolgreich abgeschlossen.
Im Anschluss kdnnen Sie sich die Buchungsbestatigung anzeigen lassen.

fii

HanseMerkur

Vielen Dank!

Ihre Buchung wurde erfolgreich abgeschlossen.

Bestiigung anzeigen Schliellen
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Ansprechpartner

Kontakt fir versicherungstechnische Fragen:
HanseMerkur Reiseversicherung AG

per Telefon:  (040) 4119 -15 01

Fax: 040 4119-3040
per E-Mail: reisepartner@hansemerkur.de
Internet: www.hmrv.de

Kontakt fiir technische Fragen:
Astrid Biedinger: astrid.biedinger@hansemerkur.de

Impressum

HanseMerkur Reiseversicherung AG
Siegfried-Wedells-Platz 1

20354 Hamburg

Tel.: 040 4119-1919

Fax: 040 4119-3040

E-Mail: reiseinfo@hansemerkur.de

Internet: www.hmrv.de

Vorstand:
Eberhard Sautter (Vorsitzender)

Eric Bussert, Holger Ehses, Johannes Ganser, Raik Mildner

Aufsichtsrat:
Dr. Karl Hans Arnold (Vors.)

Registergericht:
AG Hamburg, B 19768

Umsatzsteueridentifikationsnummer (USt-ID-Nr.):
DE 175218900
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