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HanseMerkur

Vertraulichkeit und Copyright
Generell sind alle Angaben in dieser Dokumentation vertraulich zu behandeln und nicht ohne Riicksprache
mit der HanseMerkur Versicherungsgruppe an Dritte weiterzugeben.

Die in dieser Dokumentation enthaltenen Informationen dirfen ausschlieBlich im Rahmen der Anbindung an
die Buchungssysteme der HanseMerkur Reiseversicherung verwendet werden.
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Features im Uberblick

Agenturdaten- und Benutzerverwaltung

Buchungs- und Verwaltungsmaoglichkeiten
o Neubuchung (VERS-on)
o Storno
o Anderung
- Reproduktion von Versicherungsscheinen oder Stornobestatigungen
- Vertriebspartnerabrechnung online einsehen
- Individuelle Statistiken erstellen (inkl. Export)
- Umfassender Download-Bereich fiir Bedingungen und Schadenformulare

1. Start
11. Login

Der Login in unseren Partner-Bereich der HanseMerkur Reiseversicherung erfolgt tiber den Zugang:

https://b2b.hmrv.de/
HanseMerkur
- Benutzername
Anmeldung z. B. Hans.Merkur-1234567
(Agenturnummer)
enurzername
- Kennwort

- Kennwort vergessen

Nur wenn E-Mail-Adresse
Anmelden beim Benutzer hinterlegt ist

Kennwort vergessen e

Ihre persénlichen Anmeldedaten inklusive des Passwortes erhalten Sie nach Unterzeichnung des
Agenturvertrags bzw. auf Anforderung durch unser Service Center, wenn Sie uns einen Datenbevollméachtigten
far Ihre Agenturnummer genannt haben.

Unser Service Center erreichen Sie
per Telefon: 040-4119 1501
per E-Mail: reisepartner@hansemerkur.de

Bei der ersten Anmeldung werden Sie aufgefordert, das Passwort zu &ndern.
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1.2. Passwortregeln

(i) Passwortmindestlange 8 Zeichen

Selbstverstandlich sind auch langere Passworter moglich.

(i) Giiltigkeitsdauer 90 Tage

Die maximale Giiltigkeitsdauer des Passwortes ist auf 90 Tage begrenzt. Natiirlich ist eine Anderung des
Passwortes jederzeit auch vor Ablauf der Frist moglich und ggf. erforderlich.

(i) Wiederverwendung von Passwértern

Ein einmal benutztes Passwort darf nicht wieder verwendet werden.

Ci) Sperrung von Passwértern

Die Sperrung des Passwortes erfolgt, wenn eine bestimmte Anzahl von Fehlversuchen innerhalb einer
Stunde registriert wurde.

D\ .

\IJ Anforderung eines neuen Passworts

Wenn das alte Passwort vergessen wurde, so kdnnen Sie durch lhre Betreuung oder durch die Forgot-
Password-Funktion (Voraussetzung: E-Mail-Adresse bei dem User hinterlegt) ein neues Passwort
beantragen. Fir die Vergabe des neuen Passwortes erhalten Sie per E-Mail ein Formular und kénnen sich
damit ein neues Passwort vergeben.

‘I Regelungen zum persénlichen Umgang mit dem Passwort

Jede/-r Mitarbeiter/-in ist persénlich dafiir verantwortlich, dass kein unbefugter Dritter die ihr/ihm
Ubertragenen Zugriffsrechte missbrauchlich nutzen kann. Dazu miissen zwei Bedingungen erflillt sein:

- Ihr Passwort darf nur Ihnen bekannft sein.
- Beim Verlassen des eingeschalteten Bildschirmarbeitsplatzes muss die Arbeitsstation gesperrt werden.

Hinweis: Nach 90 Tagen lauft ihr Passwort aus Datenschutz-Richtlinien aus.

Aktuell erhalten Sie dann folgende Fehlermeldung:

Anmeldung

Benufzername Hans.Merkur-3173762

= 3
ﬂ Kennwort

HanseMerkur

@ 2nmeldung fehlgeschlagen. bitte versuchen Sie es
erneut

Kennwort vergessen S

Wenn eine E-Mail-Adresse hinterlegt ist, kdnnen Sie sich tiber das Passwortvergabe-Formular ein neues
Passwort vergeben.

Wenn keine E-Mail-Adresse hinterlegt ist, wenden Sie sich bitte an Ihren Datenbevollméachtigten oder das
Partnermanagement.
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1.3. Navigation

Auf der Startseite bieten wir Ihnen einen Direkteinstieg in die 5 Rubriken:

VERS-on (HanseMerkur-Buchungssystem)

Buchungsubersicht (detaillierte Verwaltung lhrer Buchungen)
Statistiken und Abrechnungen (inkl. Excel-Export)

Downloadcenter (alle wichtigen Unterlagen fiir Sie und lhre Kunden)

Von der Startseite gelangen Sie liber die Reiterstruktur in folgende Bereiche:

Buchen & Verwalten

Hier finden Sie unsere Buchungstools, Buchungsanleitungen sowie die Buchungsiibersicht
mit Statistikfunktionen und lhren Abrechnungen. AuBerdem kdénnen Sie hier lhre
Stammdaten (Benutzerdaten) verwalten.
Weitere Informationen >>

Service

Unter Service erhalten Sie einen Uberblick Gber alle aktuellen Themen sowie Zugriff auf den Download-
Bereich, in dem Sie Versicherungsbedingungen und Schadenformulare, Verkaufsdokumente sowie
Anleitungen zu den gdngigen Buchungssystemen erhalten. Zuséatzlich finden Sie hier alle wichtigen
Kontaktdaten, Bestellformulare und Webinare zu den wichtigsten Buchungssystemen.

Weitere Informationen >>

Gut zu wissen

Verschiedene Tipps und Tricks sowie Schulungsfilme und weitere Infos zu IDD, Messen oder
Buchungsmadglichkeiten finden Sie unter Gut zu wissen. AuBerdem finden Sie hier eine Auswahl
unterschiedlicher Webinar-Aufzeichnungen. Somit haben Sie jederzeit die Méglichkeit auf die
Informationen zuzugreifen.

Weitere Informationen >>

Expedienten

Hier dreht sich alles um Sie! Erhalten Sie als Mitarbeiter der Touristik exklusive Pramien der
HanseMerkur Krankenversicherung AG (z.B. Reiseversicherung, Kranken-Zusatzversicherungen,
Rentenversicherungen). AuBerdem kénnen Sie individuelle Bedarfsanalysen fir private und
geschéftliche Versicherungen durchfiihren. Zusatzlich bietet die HanseMerkur flr Reiseveranstalter und
Reisevermittler L6sungen an, um unternehmerisches Risiko optimal abzudecken.

Weitere Informationen>>
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Startseite:

VersOn Buchungsiabersicht

=* Buchen & Verwalten
=+ Service
=+ Gut zu wissen

=* Expedienten

Die in den Reitern enthaltenen Meniipunkte im Uberblick:

Password dndern

Buchen & Verwalten  Service

=+ Startseite

W

HanseMerkur

Abmelden

fit

Suche:  [lhr Suchbegriff | ®

HanseMerkur

VERS-on

-» VERS-on

Herzlich Willkommen auf lhren persénlichen
Seiten der HanseMerkur Reiseversicherung AG!

Uber die VERS-on Buchungsmaske kénnen Sie alle Produkte der
HanseMerkur Reiseversicherung einfach und bequem buchen.

Buchungsibersicht

Gut zu wissen

Expedienten

=

Sie haben Fragen?
@ E-Mail schreiben

Vertriebspariner-Hotline:
040 4119-1501

Offnungszeiten:
Maontag - Freitag & - 18 Uhr

Download-Center

=% Aligemeing
Versicherungsbedingungen

=» Schadenformulare

= Verkaufsunterlagen

=» Buchungsanleitungen

=3 \Weitere Downloads

Unter dieser Anwendung kénnen Sie alle Ihre Buchungen einsehen und

RTIE e

Buchen & Verwalten Service Gut zu wissen Expedienten
- Buchungstools Kontakt - Infos zu IDD Expedienten-Tarife
= Stammdaten & Downloadcenter = Tipps & Tricks Unternehmensversicherung
Buchungsuibersicht Bestellungen - Glossar

- Statistik & Abrechnung

Webinare
Stornoberatungsservice fir
Reisebiros
Buchungslinkgenerator
(nur far
Datenbevollmachtigte und
Expedient-Chef)
IPID-Generator

Produkte: Text- und
Bildmaterial

Self-Service:
Kundenunterlagen
anfordern

Self-Service: Vertragsdaten
andern

Schulungsfilme
Webinar-Aufzeichnungen
Buchungsméglichkeiten
Messen

Roadshows

Filme

Corona Reiseschutz
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2. Buchen & Verwalten

Sie kénnen hier alle Buchungen, die Sie unter Ihrer Agenturnummer (inkl. Unteragenturen) Giber angeschlossene
externe Buchungssysteme (z. B. Amadeus, Sabre), VERS-on oder Buchungsassistenten durchgefiihrt haben,
ansehen und verwalten sowie individuelle Statistiken erstellen.

Daruber hinaus ist dies der Bereich, in dem Sie lhre eigenen Stamm- und Benutzerdaten verwalten. Sie kénnen
hier die Einstellungen flr lhre Agentur verdandern, neue Benutzer anlegen oder sperren und bei Bedarf fir
Expedienten neue Passworter erstellen.

2.1. VERS-on

Die VERS-on-Buchungsmaske wurde fiir Sie optimiert und richtet sich nach gédngigen Buchungssystemen. Eine
detaillierte Buchungsanleitung finden Sie unter Service > Downloadcenter > Buchungsanleitungen.

Startseite WVersOn Buchungsiibersicht Password andern Abmelden Suche:  [lhr Suchbegriit =)
Buchen & Verwalten  Service ﬁ! Gut zu wissen  Expedienten
HanseMerkur

Sprache Wahrung Expadient

S [Deutsch in Deutschlsnd | [Eur | [ hans meriur | [210524
APMD  Versicherungsscheinnummer Frema-vsNR (D Starnierungsgrund
BA o v

[ Vertragserganzung (0

Reiseinformationen

Reisebuchungsdstum Reisebeginn Reiseznde Einreisedstum (D)
210524
Gessmtreizepreis () Reiseart Tariftyp Reiseziel (D
- v v
Versnstalter
v f—

Reiseteilnehmer

TLAnrede  Name Vornsme Geb.Der. Einzelreisepreis (D

1 -

v versicherie

Person(en)

2
3 w
L

D v (N C—

Tarife
Pos. Code Bezsichnung TL-Zuordnung () Pramie Kontingent (D)
" N —— |
: TN | | L1
» I [ | I

Leistungen  -lff— Gesamv:l:l
Versicherungsnehmer

Name

Anrede Titel Geburtsdetum

- v | Vorname

Versichenngs-

nehmer EMail @

StraBe N PLZ Ort Lend
Deutschland v

Zahlungsarten

® Agenturinkasso

() SEPA (Basislastschriftverfshren) .

) Kreditkarte Beitragszahler
© Sedbstzahler

MNotizen

Sobald Sie mit dem Cursor tber (I) gehen, 6ffnet sich ein Informationskasten zu dem entsprechenden Feld
(z. B. Aktion) mit weiteren Angaben zu den Funktionen dieses Feldes.
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Uber das Aktions-Feld haben Sie folgende Méglichkeiten:

Hinweis: Aktion S nur méglich fiir Buchungen tiber VERS-on - nicht fir
Fremdsysteme. Alle anderen Versicherungsbuchungen missen in dem jeweiligen
System storniert werden.

iiltige Aktionen:
% - Buchen

BA - Buchungsanfrage
BR - Buchen + Drucken

D -Darstellen

DR - Darstellen + Drucken
N - Neu (leer anzeigen)
S - Stomieren

U -Umbuchen

E -Vorgangsexport

Aktion B (Buchen) rﬂ
Haben Sie alle erforderlichen Daten (u. a. Produktcode, HanseMerkur
Versicherte Personen, Daten des Versicherungsnehmers,
Zahlungsdaten) eingegeben, so kénnen Sie mit Aktion B

Ihre Versicherungsbuchung abschlieBen.

Vielen Dank!
Ihre Buchung wurde erfolgreich abgeschlossen.

e T

Aktion U (Umbuchen)

Uber die Aktion U kénnen Sie eine Versicherung umbuchen, so dass die alte Versicherungsnummer mit der
Neuen verkn(ipft wird. Dies ist fir Sie auch in der Detailansicht (ber BuchungsUbersicht ersichtlich.

Sonstige Felder

Uber die Funktion ' [ konnen Sie zusatzliche Teilnehmer- bzw. Giber die Funktion
Leistungsfelder hinzufligen oder entfernen.

Uber den Button kénnen Sie eine Teilnehmerliste in VERS-on hochladen. Die Erklarung hierzu
finden Sie ebenfalls liber den Importieren-Button.

Uber den Button [l wird lhnen eine Auswahl an Versicherungs-Produkten ausgegeben, die zu lhren
Eingaben buchbar sind. Wahlweise kénnen Sie natirlich auch den gewliinschten Code des
Versicherungsproduktes in das Feld Code eingeben.

Hinweis: Um ein gewiinschtes Produkt in der Auswahl-Anzeige zu erhalten, missen alle erforderlichen Daten wie
z. B. Reisepreis oder Geburtsdatum vorher eingegeben werden.
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Beispielhafte Buchungsbestitigung:
HanseMerkur
Es betreut Sie:
- HanseMerkur Reiseversicherung AG
e Agentur Nr: 1079565
Deutschland
15.05.2024
Versicherungsschein Nr. 80 = = = [Ihre Rechnung

Sehr geehrte l e "ull w

vielen Dank, dass Sie sich fiir den Abschluss einer Versicherung bei der HanseMerkur Reiseversicherung entschieden haben
Gerne bestatigen wir Innen den gewahlten Versicherungsschutz zu den nachfolgenden Konditionen

Fir Ihren Vertrag gelten die Versicherungsbedingungen VB-RS202KT-RRV-D).VB-R5202(T-5Bue-D-2).

Dieser Versicherungsschein dient auch zur Viorlage bei Botschaften, Konsulaten und Grenzstationen.

Der Versicherungsbeginn entspricht dem Abschlussdatum der Versicherung. Die Versicherung endet in der Reise-
Ricktrittsversicherung mit dem Antritt Ihrer Reise/Beginn lhrer Veranstaltung.

Ihr Reisezeitraum: 24.062024 - 29.06 2024

Versicherungs- Versicherungs-
Versicherungsschein Nr.
e n A beginn ende
80 15.03.2024 29.06.2024 15.03.2024 2.000,00 EUR
Tarif Versich Persanen
Reise-Rickirittsversicherung | Reise-Riicktrittsversicherung ohne B Em
{902027) Selbstbehalt, auBer im Falle einer -
P b dem &5 ambulanten Behandlung im Rahmen
ersanen (ab dem 65. einer unerwarteten und schweren
‘Geburtstag) Erkrankung
- omonmm
Ubernahme des Selbstbehalts | Selbsthehaltsiibernahmeversicherung | B8 7,00 EUR
(902431 Reise-Rickirittsversicherung - - -'
Personen (ab dem &5. Selbstbehaltsibernahmeversicherung
‘Geburtstag) Urlaubsgarantie
.

HanseMeriaw Reiseversicherung AG Vorstand: Ebarhard Ssuttar (Vors) HRE: Hamburg 19768
Bostanschrift Postfach, 20352 Hamburg Eric Bussert Holger Ehses, Johsnnes Ganser, Raik Mildner Stz Hambu

ied-Wedells-Plafz 1, 20354 Hamburg Aufsichrsrar: Dr. Karl Hans Arnold (Vors) USt-kir.: Df
Tel: 040 £119-1000, Faox: -3040; wwwhmrvde VersSt-Nr: 806/V90806010057
Welrweiter
Telefon: +49 40 55557877

i aug dem Ausland: i gl il

Saite 1von 3
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Das Absenderfeld auf der Police konnen
Sie (als Datenbevollméchtigter) Gber die
Stammdaten mittels der Aktion Andern
individuell anpassen. Mehr Informationen
dazu finden Sie auf den nachfolgenden
Seiten.
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2.2. Stammdaten & Buchungsibersicht

Um zu der Agentur- und Benutzerverwaltung zu gelangen, gehen Sie bitte Giber Buchen & Verwalten >
Stammdaten & BuchungsUbersicht. Hier kédnnen Sie z. B. die Daten fiir Inre Agentur oder Benutzer verdndern oder
Benutzer hinzuflgen.

Stammdaten vemaw N

Mersicherungsbedingungen
=} Schadenformulare

Agenturdaten =4 Verkaufsunteriagen
A 2 Verwalten Sie Ihre Agentur- und Partnerdaten sowie Unteragenturen B et i
My g g : - Weiters Downloacs

= ! = Agenturdaten verwalten
-

Buchungsibersicht

Ubersicht iiber Ihre Buchungen.

= Buchungsibersicht ansehen ‘\ -

Benutzerdaten

Verwalten Sie hier Ihre Benutzerdaten.

Passwort andern

Andemn Sie hier Ihr Passwort.

- Passwort andem ‘/

Agenturdaten
Sollten Sie mehrere Unter-Agenturnummern besitzen kénnen Sie diese durch die Eingabe einer oder mehrerer
Suchkriterien in Suche nach Agenturen filtern.

Buchen & Verwalten | Stammdaten & Buchungsibersicht | Agenturdaten

Suche nach Agenturen

ADNR
Fremd ADNR

Mame @

Vertriebskanal ~

Status ~

Suchen

Liste der Agenturen

ADNR  Name Ubergeordnete Fremd Status Aktion
ADNR ADNR
HanseMerkur Reisaversicherung AG Agentur ist aktiviert und kann buchen
[ ¢4 4 » ¥ | 1 Agentur gefunden, angezeigt wird 1 Agentur [1 - 1]. Seite 1/1

Uber Details kénnen Sie die fiir lhre Agentur hinterlegten Daten (z. B. Adresse, hinterlegte E-Mail-Adresse,
Freischaltungen) einsehen.
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Die Daten der entsprechenden Agentur kénnen Sie dann iiber den Button Andern in der Liste der Agenturen
selbst deaktivieren/aktivieren. Senden Sie uns fiir weitergehende Anderungen eine Anderungsanfrage.

Folgende Daten kénnen Sie selbststandig (iber Andern aktivieren bzw. deaktivieren:

- Datenanzeige auf der Police (Berater/Firmenname/Adresse/E-Mail/Telefonnummer/Faxnummer)
- Agenturbetreffende Daten
o Zusatzliches Senden der Bestatigungsmail an die Agentfur-E-Mail
o Bearbeiten der Versicherungsbuchungen iber andere Kanéle
- Bevorzugte E-Mail-Bestatigung(en)
o Eingabe von E-Mail-Adresse(n), welche - statt der in den Agenfurdaten hinterlegten E-Mail-
Adresse - eine Versicherungsbestatigung erhalten (mehrere Adressen maglich)

Benutzerdaten (nur eingetragener Datenbeauftragter)

Uber Andern konnen Sie die Daten des Users (z. B. Name, E-Mail, Gruppe) verandern. Uber Passwort
zurlcksetzen kénnen Sie das Passwort des Users zurlicksetzen, damit dieser sich dann bei dem nachsten Login
ein neues Passwort vergeben kann.

Startseite VersOn Buchungstibersicht Password andern Abmelden

Suche:  [ihr Suchbegriff ®

Buchen & Verwalten  Service Gut zu wissen  Expedienten

HanseMerkur

Buchen & Verwalten | Stammdaten & Buchungstibersicht | Benutzervenwaltung

Suche nach Benutzer

Vorname

Name Merkur

Suchen

Liste der Benutzer

Benutzer Name Vorname Gruppen Sperre Aktion

Hans Merkur- .~ Merkur Hanse Expedient-Er_ Nein Details Andern Passwort zuriicksetzen| Passwortlink senden Léschen

4 4 € » » ) 1 Benutzer gefunden, angezeigt werden 1 Benutzer [1 - 1]. Seite 1/ 1
Neuer Benutzer

Seite drucken | nach oben

Einen neuen Benutzer kdnnen Sie Gber Neuer Benutzer anlegen.
Hierflir benotigen Sie folgende Daten:

- Benutzername (Login)

- Name/Vorname

- E-Mail fur die Zusendung eines neuen Passwortes bei Vergessen (optional)

- Geburtsdatum wenn E-Mail angegeben ist (optional)

- Communities (wenn mehrere vorhanden)

- Gruppe fir die Vergabe der Rechte (weitere Informationen Gber den Bu'rfon(i))

- Neues Passwort (Benutzer wird bei Erstanmeldung aufgefordert ein neues Passwort zu vergeben)

Achtung: Es durfen nur germanische Schriftzeichen ohne Sonderzeichen (wie z.B. 7) verwendet werden.
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Mogliche Benutzergruppen:

Agenturinhaber (=Datenbeauftragter -> kann nur -
einmalig angelegt werden) -

Benutzer anlegen/andern

Buchungen durchfiihren

Buchungen dndern/stornieren

Statistiken inkl. Unteragenturen einsehen und
exportieren

Provisionsstatistiken einsehen
Vertriebspartnerabrechnungen einsehen

Expedient-Buchung-Abrechnung -

Statistiken inkl. Unteragenturen einsehen und
exportieren

Provisionsstatistiken einsehen
Vertriebspartnerabrechnungen einsehen

Expedient-Chef -

Buchungen durchfiihren

Buchungen andern/stornieren

Statistiken inkl. Unteragenturen einsehen und
exportieren

Vertriebspartnerabrechnungen einsehen

Erweiterter Expedient -

Buchungen durchfiihren

Alle Buchungen einer Agentur dndern/
stornieren

Statistiken zu eigenen Buchungen exportieren

Expedient -

Buchungen durchfiihren
eigene Buchungen andern/stornieren

Expedient-Lesen -

Buchungsiibersicht

Buchungen der Agentur und verketteter
Unteragenturen ansehen — nicht buchen

Die Buchungsubersicht finden Sie auf der Startseite oder gleich oben in der Headline des B2B-Bereichs oder

unter Stammdaten.

VersOn Buchungsibersicht Password dndern Abmelden

/ Buchen & Verwalten  Service ﬁ'

HanseMerkur

®

Gut zu wissen  Expedienten

L]

i}

In der Buchungsubersicht kénnen Sie nach getatigten Buchungen suchen, diese ansehen und auswahlen.

Die wichtigsten Suchkriterien im Uberblick:

- VSNR (Versicherungsnummer)
- Buchungsstatus

- Name-VN/Name-VP

- E-Mail

- Buchungsdatum (Datum wann die Reisebuchung getafigt wurde)
- Abschlussdatum (Datum wann die Versicherung abgeschlossen wurde)

- Reisebeginn

In der Liste der Vorgange finden Sie alle wichtigen Details zu der/den gesuchten Versicherungsbuchungen.
Durch Auswahl Details gelangen Sie in die Details der jeweiligen Versicherungsbuchung.
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Liste der Vorgange
VSHNR ADNR  Versicherung Reise Versicherung Versicherung Pramie Versicherungs- Inkasso Storno Berater Mandant Marke
gebucht gebucht beginnt endet nehmer der
Buchung
; P 11.03.2024 ;

Details = 805825256 1111111 195749 27.04.1944 15.06.2024 29062024 76,00 EUR Test DI (LEV) Mein HMR
< \ >
4 4 » »| 1 \organge gefunden, angezeigt werden 1 Vorgange, von Vorgang 1 bis 1. Seite 1/1

Die wichtigsten Daten aus der Detailansicht:

- Vorherige Versicherungsnummer (bei Umbuchung)

- Status der Buchung mit Datum der Anderung

- Berater Buchung/Stornierung

- Daten des Versicherungsnehmers

- Daten der versicherten Personen inkl. gebuchte Versicherung

Darlber hinaus sind folgende Aktionen tber die Detailansicht moéglich:

- Offnen/Neuversand der Versicherungspolice/Stornierung (auch an eine andere E-Mail-Adresse als
angegeben)
- Offnen der Versicherungsbedingungen/Produktinformationsblatt
- Stornierung der Versicherungsbuchung
o Optional: Angabe des Stornierungsgrundes
- Bearbeiten der Buchung in VERS-on (auch aus anderen Vertriebskanalen sofern freigeschaltet)
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Details zum Vorgang: 805825256 (805825256G60013)

Zuriick zur Liste

Buchungsdaten Agenturdaten
WVSNR 205825258 ADNR 111111
Abschlussdatum 11.03.2024 12:57:49 Fremd ADNR
Erfassungsdatum 11.03.2024 12:57:49 Mame
Buchung )
Wermittler
Stornierungsdatum Buchung
‘“ermittler E- |
Préamie 76,00 EUR ail
Zahlung per DI {Lastschrift) Berater
) ) ) Buchung
Zahlweise einmalig
Vertriebskanal BA
Zahlungsstatus Beststigt
HKL Deutschland
Mandant HMR
Marie
Bestatigungstyp HMR
Beratungsverzicht  MNein
Tippgeber Nein

Status der Buchung

» die Buchung / Stornierung ist ein Test (11.03.2024 12:57:50)

Versicherungsnehmer

Anrede H

Vorname Test

Name Test
Geburtsdatum 27.04.1944
Titel

Firma

Strasse Teststrasse 2
Hausnummer

Fostleitzahl 12345

Ot Testhausen
Land Deutschland
Staatsangehrigkeit

stdndiger Wohnsitz  Deutschland

Produkte und versicherte Personen

Versicherungsbedingungen: Cffnen

Produkt

Reise-Ridktrittswersicherung + Urlaubsgarantie

Reisemerkmale

ersicherungsbeginn
ersicherungsende
Angefragter Beginn
Angefragtes Ende
Buchungsdatum
Einreise
Reisegesamtpreis
Reiseart
‘eranstalter

Anzahl Versicherter

Code

8902246

Mame Firma Geburtsdatum

Verzichertez  Raizap Anrede W
Ohbjekt der

Person
Einzelperson H Test
<

Stornierung = Bearbeiten (VER 5-on)

27.04 1544

Zuriick zur Liste  -sifj—

1

HMR Testagentur
HMR Testagentur

15.06.2024
28.08.2024
15.08.2024
20.068.2024
27.04.1944

1.500,00 EUR

Flug

Alter Stastsangehorighksit
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Zusatzliche Informationen

Beratungsprotokol| Gffnen
= ol "l s B

Protokoll senden
Buchungsbestédtigung Gffnen

Stornierungsbestsatigung
ﬁ\ndaungsbﬁtﬁtigung
E-Mail Bestdtigung Bestitigung senden
N H BN g L N NI B
Empfanger Tracking
wersandt zugestellt

Beratungsprotokol| L]
Buchungsbestitigung &)

Detsilansicht Gffnen

Kommunikationswege

E-Mail —_— _—

*II-I

Telefonnummern  EEE————

standiger Strasse  Hausnummer Postleitzshl Ot Lame
Wohnsitz



HanseMerkur

2.3. Statistik/Abrechnung

Im Bereich Statistik/Abrechnung bieten wir lhnen die Méglichkeit, Ihre letzten 12 Abrechnungen einzusehen,
individuelle Statistiken zu erstellen sowie lhre aktuelle Vertriebspartnerabrechnung einzusehen und
herunterzuladen.

Fir die Nutzung dieser Funktionen ist eine der folgenden Nutzungsberechtigungen erforderlich:
~Agenturinhaber”
,Expedient-Chef*

~Expedient-Buchung-Abrechnung”

Statische Statistik

In dieser Statistik erhalten Sie den Umsatz sowie die Anzahl der Buchungen pro Monat/Jahr im Vergleich zum
Vormonat/Vorjahr. Zuséatzlich errechnet lhnen das Tool die Abweichung zum Vormonat/Vorjahr.

Individuelle Statistik

Uber Statistik individuell kénnen Sie durch verschiedene Suchkriterien lhre individuelle Statistik pro
Agenturnummer (oder zusatzlich auch fir lhre Unteragenturen) erstellen und diese nach Excel exportieren.

In der Ubersicht erkennen Sie auf einen Blick die wichtigsten Daten der einzelnen Versicherungsbuchungen und
erhalten eine Zusammenfassung, passend zu lhren eingegebenen Suchkriterien, mit der Anzahl aller gebuchten
Versicherungen sowie deren Umsatz.

Statistik zu Vorgangen
Exportieren nach Excel (max. 10.000 Vorgange)
~—

VSHNR ADNR  Versicherung gebucht Reise gebucht Reise beginnt Reise Pramie Storno Berater der Buchung Mandant Vertriebs-
endet kanal
805825256 1111111 11.03.2024 12.57:49  27.04.1944 15.06.2024  29.06.2024 76,00 EUR Mein HMR BA
4« 4« » i 1\organge gefunden, angezeigt werden 1 Vorgange, von Vorgang 1 bis 1. Seite 1/1
Gesamtumsatz gelisteter Buchungen Gesamtumsatz gelisteter Buchungen
(inkdusive Storno, TeStBUCHUNG,) -j— (exkiusive Stormo, TesthUCHUNG) l—
Buchungen Umsatz Buchungen Umsatz
1 76,00 EUR 0 0,00 EUR
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3. Service

Haben Sie Fragen oder Wiinsche? Kontaktieren Sie uns gerne (iber unsere Servicenummer, Adresse oder das
Kontaktformular. Gerne helfen wir lhnen weiter.

Zusatzlich finden Sie unter Service noch folgende niitzliche Hinweise/Dokumente fiir Sie:

- Downloadcenter mit nltzlichen Verkaufsunterlagen

- Bestellformulare fiir Ihre Verkaufsunterlagen

- Buchungsassistenten-Generator fir Ihren individuellen Buchungslink
- Und vieles mehr...

Suche: Ihr Suchbegriff @

Gut zu wissen  Expedienten

Startseite VersOn Buchungsiibersicht Password dndern Abmelden

Buchen & Verwalten Service
HanseMerkur

- =
= Kontakt Sie haben Fragen?
= Downloadcenter @ E-Mail schreiben
= Bestellungen © %:ﬁﬁ?g{;?omne;
-+ Webinare Gffnungszeiten:

Montag - Freitag 8 - 18 Uhr
—* Stornoberatungs-
service fir Reisebaros

Download-Center
=¥ Buchungslink-Generator R A S s
=» Allgemeine

=* |PID-Generator \M Versicherungsbedingungen
s — Schadenformulare
= Produkte Texi- und Senice = Verkaufsunterlagen
Skdinairal =+ Buchungsanleitungen
=» Self-Service: SerVice o fipeve kit
Kundenunterlagen
anfordern Kontakt

=+ Self-Service:
Vertragsdaten andern

Wir sind fir Sie persénlich da - unser Team berat Sie schnell und
kompetent!

-+ Kontaktinformationen
=» Kontakiformular

Alle wichtigen Unterlagen zum Download.

0,
5 gy ¥
} > / - Versicherungsbedingungen
/ N - Schadenformulare

= Verkaufsunterlagen
- Buchungsanleitungen
- Logos

-» Sonstige Downloads

:/ T Downloadcenter

3.1. Downloadcenter

Hier finden Sie nitzliche Unterlagen fiir Ihren Verkauf (Produktbuch, Endkundenbroschiire) sowie
Bestellformulare oder Versicherungsbedingungen. Zusatzlich finden Sie hier wichtige Informationen im Falle
eines Schadenfalls sowie die dazugehodrigen Kontaktdaten. Auch alle wichtigen Buchungsanleitungen sowie
Informationen zur Absicherung lhres Unternehmens finden Sie hier.

Gerne nehmen wir weitere Ideen, was Sie gerne zur Verfligung gestellt haben wirden, entgegen. Wir freuen uns
auf lhre Vorschlage.
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Startseite VersOn Buchungsubersicht Password andern Abmelden

Suche:  [Ihr Suchbegriff D]

Buchen & Verwalten  Service Gut zu wissen  Expedienten

HanseMerkur

=
Sie haben Fragen?
®) E-uail schreiben
Verriebspartner-Hotline:
040 4119-1501

Offnungszeiten:
MWontag = Freitag & - 18 Uhr

Semvice | Downloadcenter
=* Bestellungen

Downloadcenter
=+ Webinare
- Stornoberatungs- i \/Kj Allgemeine Versicherungsbedingungen
service fir Reisebaros D, . | .
OWW | Alle AVBs in der Ubersicht zum Download.

L3

=* Buchungslink-Generator P Cag ¥ |
e = i | - AVBs downloaden
1PID-Generatar // L\ :

Produkte: Text- und
Bildmaterial

4

=+ Self-Service:
Kundenunterlagen e —
anfordern / S Schadenformulare

=B Gl et Laden Sie hier alle Schadensformulare herunter

W !

|

Vertragsdaten andern ;\ Oad"! |
?/ \ j = Schadenformulare downloaden

= S 4]

7 ‘\/K_J Verkaufsunterlagen
04 :

"’h Alle Verkaufsunterlagen zum Download.

7
P oy )|
/ \'\ | -»Verkaufsunterlagen downloaden
L = pi | 5]

4, Ansprechpartner

Winschen Sie weitere Informationen zu den Buchungsméglichkeiten der HanseMerkur Reiseversicherung oder
haben Sie Fragen zu lhrem Partner-Bereich, stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.

Unser Service Center erreichen Sie

per Telefon: 040 - 4119 1501

per E-Mail: reisepartner@hansemerkur.de
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5. Impressum

HanseMerkur Reiseversicherung AG
Siegfried-Wedells-Platz 1

20354 Hamburg

Tel.: 040 4119-1919

Fax: 040 4119-3040

E-Mail: reiseinfo@hansemerkur.de
Internet: https://www.hmrv.de

Vorstand:
Eberhard Sautter (Vorsitzender)
Eric Bussert, Holger Ehses, Johannes Ganser, Raik Mildner

Aufsichtsrat:
Dr. Karl Hans Arnold (Vors.)

Registergericht:
AG Hamburg, B 19768

Umsatzsteueridentifikationsnummer (USt-ID-Nr.):
DE 175218900
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